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1. Allgemeine Angaben

Die momox Holding Gruppe hat in den Geschéftsjahren 2023 und 2024 ihre Nachhaltigkeitsberichterstattung
freiwillig und in inhaltlicher Anlehnung an die Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) sowie der European Sustainability Reporting Standards (ESRS) ausgerichtet, um friihzeitig auf eine mogliche
zuklinftige Berichtspflicht vorbereitet zu sein. Jedoch wurde mit der am 16. Dezember 2025 auf europdischer
Ebene bestatigten Omnibus-Verordnung zur Anpassung des Anwendungsbereichs der CSRD der Kreis der kinftig
verpflichtend berichtspflichtigen Unternehmen weiter eingegrenzt. Demnach unterliegen ausschlielich
Unternehmen mit Umsatzerlésen von mehr als 450 Mio. EUR sowie mehr als 1.000 Arbeitnehmenden der
Nachhaltigkeitsberichterstattung nach CSRD und der Anwendung der ESRS. Da die momox Holding Gruppe die
aktualisierten Schwellenwerte nicht Uberschreitet und die CSRD bislang nicht in nationales deutsches Recht
umgesetzt wurde, wurde der vorliegende nichtfinanzielle Konzernbericht gemal den Vorgaben der §§ 315b, 315c i.
V. m. 289c bis 289e HGB erstellt.

Ungeachtet dessen werden die ESRS weiterhin freiwillig und selektiv als fachlicher Orientierungsrahmen
herangezogen. Einzelne qualitative und quantitative Angaben werden in Anlehnung an ausgewdhlte
ESRS-Datenpunkte erhoben, um Transparenz, Vergleichbarkeit sowie Weiterentwicklung der internen
Nachhaltigkeitssteuerung und Berichtsprozesse zu unterstitzen.

Weiterhin wird sich nach den Anforderungen der EU-Verordnung 2020/852 (Taxonomie-Verordnung) inklusive ihrer
Delegierten Verordnungen sowie Mitteilung der Kommission uber die Leitlinien fiir die Berichterstattung Gber
nichtfinanzielle Informationen (2019/C 209/01) gerichtet, um die 6kologisch nachhaltigen Wirtschaftstatigkeiten
von momox entlang der Wertschopfungskette transparent darzustellen. Die entsprechenden Regelungen wurden
im Rahmen der Umsetzung der NFRD-Richtlinie (2014/95/EU) im Jahr 2017 in deutsches Recht tGberfiihrt.

Soweit nicht anders angegeben, beziehen sich die Zahlen und Angaben auf den Berichtszeitraum vom 1. Januar
2025 bis zum 31. Dezember 2025 und schlieRen alle Tochtergesellschaften der momox Holding SE Gruppe mit ein.

Die momox Holding SE ist die Muttergesellschaft
der momox Holding SE Gruppe (kurz: “momox momox Holding SE Gruppe
Holding Gruppe” oder “momox”). Uber die
Gesellschaft hinaus umfasst die momox Holding
Gruppe die momox SE, die MOMOX Polska Sp. z
0.0. sowie die momox Services GmbH.

momox Holding SE

Das Berichtsjahr entspricht dem Geschéftsjahr
der momox Holding SE Gruppe. Der fiir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung zugrunde
gelegte Konsolidierungskreis entspricht dem momox Service GmbH MOMOX Polska Sp. z.o.0.
Konsolidierungskreis des Konzernabschlusses der

momox Holding SE.

100% | | 100%

Die wesentlichen Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit wurden nicht separat auf Ebene der einzelnen
Tochterunternehmen definiert und spiegeln daher die Nachhaltigkeitsleistung der gesamten momox Holding SE
Gruppe konsolidiert wider.

Die Auswahl und Darstellung der in diesem nichtfinanziellen Konzernbericht enthaltenen Angaben erfolgte gemaR
§ 289c Abs. 3 HGB nach dem Grundsatz der (doppelten) Wesentlichkeit sowie in Anlehnung an die European
Sustainability Reporting Standards (ESRS). Dabei wurden sowohl die tatsachlichen und potenziellen Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft (Impact Materiality) als auch die finanziellen Auswirkungen
wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen auf die Geschéaftsentwicklung, die Ergebnisse und die Lage der momox
Holding Gruppe (Financial Materiality) bewertet. Grundlage hierfiir bildet das in ESRS 1 beschriebene Verfahren zur
Wesentlichkeitsanalyse.

Die Publikation der nichtfinanziellen Konzernerkldrung erfolgt getrennt vom zusammengefassten Lagebericht der
momox Holding SE (siehe Abschnitt G) zum 31. Dezember 2025 im Geschaftsbericht auf der Internetseite von
momox (https://momox-holding-client-berhb3gjgg-ew.a.run.app/)

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025
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Der nichtfinanzielle Konzernbericht konzentriert sich vorrangig auf Ereignisse und Entwicklungen des
Geschéftsjahres 2025. Dariiber hinaus enthadlt er auch zukunftsgerichtete Informationen, die aktuelle
Einschatzungen fiir zuklinftige Ereignisse widerspiegeln. Diese zukunftsgerichteten Aussagen stellen jedoch keine
Garantie fur tatsachliche zukiinftige Entwicklungen oder Ergebnisse dar, da sie mit Risiken und Unsicherheiten
verbunden sind. momox ist nicht verpflichtet, diese zukunftsgerichteten Informationen an verdanderte
Rahmenbedingungen oder neue Erkenntnisse anzupassen, es sei denn, dies wird durch geltende gesetzliche
Vorschriften ausdriicklich gefordert oder unterlassene Anpassungen fiihren zu falschen Darstellungen.

Der nichtfinanzielle Konzernbericht wird durch die Fachabteilungen geprift und vom Vorstand freigegeben. Eine
externe Prifung (ISAE 3000) des nichtfinanziellen Konzernberichts erfolgt mit begrenzter Prifungssicherheit durch
den unabhdngigen Abschlussprifer Nexia GmbH, Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft,
Disseldorf, Niederlassung Berlin.

Nichtfinanzielle Aspekte (§ 289c Abs. 2 HGB) inkl. Uberleitung zu ESRS

Nichtfinanzieller Aspekt

. Abbildung in x .
gemaR § 315 Abs. 1 HGB Ausgewadhlte wesentliche Inhalte
i ESRS-Themenstandards
i.V.m. § 298c Abs. 2 HGB
ESRS E1 - Klimawandel Klimawandel (Treibhausgasemissionen, Energieverbrauch): Kapitel 4
ESRS E3 - Wasser- und Wasserverbrauch: Kapitel 5
Umweltbelange Meeresressourcen Ressourcennutzung (Abfallmanagement, Materialien) und
ESRS E5 - Ressourcennutzung | Kreislaufwirtschaft (Wiederverwendbarkeit von gebrauchten
und Kreislaufwirtschaft Artikeln, Vermiedene Emissionen): Kapitel 6
Arbeitsbedingungen, Entwicklungsbedingungen, Gesundheitsschutz
Arbeitnehmerbelange ESRS S1 - Eigene Belegschaft . g g L . & gung
und Sicherheit, Diversitat: Kapitel 7
ESRS S3 - Betroffene Betroffene Gemeinschaften (Verfiugbarkeit von Waren zu niedrigeren
sozialbel Gemeinschaften Kosten im Vergleich zu neuen Produkten, Spenden): Kapitel 8
ozialbelange
& ESRS S4 - Verbraucher und Verbraucher und Endnutzer (Zuganglichkeit, Datenschutz,
Endnutzer Kundenzufriedenheit): Kapitel 9

ESRS S1 - Eigene Belegschaft
ESRS S3 - Betroffene

Achtung von . Arbeitsbedingungen, Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen:
Gemeinschaften . . ] :

Menschenrechten Kapitel 7, Kapitel 8, Kapitel 9, Kapitel 13
ESRS S4 - Verbraucher und
Endnutzer

Schutz von Hinweisgebern: Kapitel 7, Kapitel 13
Bekdampfung von ESRS G1 - Unternehmenskultur: Kapitel 10

Korruption und Bestechung | Unternehmensfiihrung Management von Lieferanten: Kapitel 11
Korruption und Bestechung: Kapitel 12

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Im Jahr 2023 wurde erstmals eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt und fir das Berichtsjahr 2025 wurde diese
iberpriift und weiterentwickelt. Im Rahmen dieser Uberarbeitung wurden die wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen erneut bewertet und bestatigt.

Auf Basis der aktualisierten Analyse werden die folgenden Themen als wesentlich eingestuft: Wasser, betroffene
Gemeinschaften, Endnutzer, Kreislaufwirtschaft, Klimawandel, eigene Arbeitskrafte sowie Unternehmensfiihrung.

Die Ergebnisse der liberarbeiteten Wesentlichkeitsanalyse wurden durch das Senior Management Team validiert. Die
identifizierten Schwerpunktthemen bilden die Grundlage fir die strategische Steuerung sowie fir die
Weiterentwicklung von MalBnahmen und Zielen im Nachhaltigkeitsmanagement. Die nachstehende
Wesentlichkeitsmatrix visualisiert die Ergebnisse der aktualisierten Analyse.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025
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Wesentlichkeitsmatrix momox (§ 289c Abs. 2 HGB)

Wirkungsperspektive

momox Holding SE, Berlin
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Aufnahme von Informationen mittels Verweis (§ 289¢ Abs. 3 Nr. 6 HGB)

Soweit momox in diesem nichtfinanziellen Konzernbericht Informationen mittels Verweis auf andere
Veroffentlichungen oder externe Dokumente aufnimmt, erfolgt dies direkt im jeweiligen thematischen Kapitel, in
dem die entsprechende Angabepflicht adressiert wird. Die Verweise enthalten klare Angaben zu dem jeweiligen
Dokument und dem Kapitel, sodass eine eindeutige Zuordnung und direkte Auffindbarkeit der relevanten
Informationen gewahrleistet ist. Die Mehrheit der Verweise bezieht sich auf Dokumente des Jahres- und
Konzernabschlusses der momox Holding SE. Diese Dokumente sind integrale Bestandteile der Berichterstattung
und wurden zur Vermeidung von Doppelungen sowie zur Sicherstellung einer konsistenten Darstellung
herangezogen:

Verweis auf Gesellschaft Stichtag Quelle

Konzernabschluss momox Holding SE 31. Dezember 2025 https://momox-holding-client-berhb3giga-

zusammengefassten Lagebericht momox Holding SE 31. Dezember 2025  |€W.a.run.app/

2. Geschaftsmodell

Die momox Holding Gruppe ist ein groBer Handler von gebrauchten Artikeln privater Verkdufer. Der wesentliche
Fokus der momox Holding Gruppe liegt hierbei auf Blichern, Medien (B&M) und Fashion, deren Ankauf (sog.
Inbound) Uber die eigenen Ankaufsseiten (www.momox.de, www.momox.at, www.momox.fr, www.momox.es,
www.momox.it) und deren Verkauf (sog. Outbound) Uber verschiedene Sales Channel wie die eigenen
Verkaufsseiten (www.medimops.de, www.momox-shop.fr, www.momoxfashion.com) und Dritt-Plattformen wie
amazon und eBay erfolgt.

Fir ausfiihrliche Informationen zum Geschéaftsmodell, Produkten, Markten, Ankaufsseiten und Verkaufskandlen
wird auf den Konzernabschluss Kapitel 5 sowie Kapitel A im zusammengefassten Lagebericht verwiesen.

2.1 Nachhaltigkeitsziele und -strategie (§ 289c Abs. 3 HGB)

Die momox Holding Gruppe weist sowohl positive als auch negative Auswirkungen auf Menschen und die Umwelt
entlang der gesamten Wertschopfungskette auf. Diese Auswirkungen stehen in direktem Zusammenhang mit dem
Geschaftsmodell von momox. Insbesondere die positive Umweltauswirkung — Verldangerung von
Produktlebenszyklen — ist ein integraler Bestandteil und strategisch verankert.

momox hat sich im Rahmen seiner Nachhaltigkeitsstrategie klare Ziele gesetzt, die sich auf die wichtigsten
Produktgruppen (B&M und Fashion), die zentralen Kundengruppen (Online-Kaufer:innen und -Verkaufer:innen von
Gebrauchtwaren) sowie die wesentlichen geografischen Mérkte beziehen. Im Mittelpunkt steht die Férderung der
Kreislaufwirtschaft, indem gebrauchte Produkte langer genutzt werden und dadurch zur Ressourcenschonung und
Abfallvermeidung beitragen. Gleichzeitig verfolgt momox das Ziel, durch transparente Kommunikation und
nachhaltige Angebote die Erwartungen von Kund:innen (siehe Kapitel 9) und weiteren Stakeholdern, wie
Geschaftspartnern und Investoren, zu erfiillen.

Die derzeit wichtigsten Produkte und Dienstleistungen von momox — der An- und Verkauf gebrauchter Bicher,
Medien- und Fashionartikel — tragen direkt zur Verlangerung von Produktlebenszyklen und zur Reduktion von
Neuproduktionen bei und leisten damit einen wichtigen Beitrag zur Erreichung der unternehmensweiten
Klimaziele, insbesondere in den Bereichen Ressourcenschonung, Abfallvermeidung und CO,-Reduktion. Die
kontinuierliche Bewertung der wichtigsten Produkte, Markte und Kundengruppen erfolgt im Rahmen der
regelmaRigen Wesentlichkeitsanalysen sowie Marktbeobachtungen, um sicherzustellen, dass sich die
Nachhaltigkeitsziele im Einklang mit Markt- und Stakeholdererwartungen weiterentwickeln.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025


https://momox-holding-client-berhb3gjgq-ew.a.run.app/
https://momox-holding-client-berhb3gjgq-ew.a.run.app/

Geschiftsmodell Nachhaltigkeitsstrategie 8

Um die Dienstleistungen zu erbringen, wird mit zahlreichen vor- und nachgelagerten Partnern
zusammengearbeitet. Dies kann zu verschiedenen Auswirkungen fiihren, die momox auf verantwortungsvolle
Weise zu managen und zu minimieren versucht. Zukinftig sieht momox besondere Herausforderungen in der
weiteren Dekarbonisierung der Logistik und der Optimierung von Verpackungen. Zu den geplanten Lésungen und
Projekten gehéren die verstarkte Zusammenarbeit mit klimafreundlichen Dienstleistern sowie die Optimierung und
Weiterentwicklung der bestehenden Lagerprozesse. Dariliber hinaus liegt bei der Weiterentwicklung der
Verpackungslésungen der Fokus auf der Reduzierung des Materialverbrauchs, der Erhohung des Anteils recycelter
Materialien sowie der Verbesserung der Verpackungseffizienz entlang der Logistikprozesse. Die Elemente sind
zentrale Bestandteile der Nachhaltigkeitsinitiativen und werden regelmaRig auf Wesentlichkeit, Wirksamkeit und
Zielkonformitéat Gberpriift.

Nach der Auffassung von momox sind qualifizierte und motivierte Mitarbeitende ein besonders wichtiger Faktor fir
die Vermarktung der Produkte und die Einhaltung der Geschaftsstrategie. Deshalb wird auf eine hohe Attraktivitat
als Arbeitgeber und die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur abgezielt (siehe Kapitel 7).

Die momox Holding Gruppe ist weiterhin in hohem MafRe auf stabile und leistungsfahige IT-Systeme zum Erhalt der
Geschaftstatigkeit angewiesen. Zur Sicherstellung der Systemverfiigbarkeit und Leistungsfahigkeit fihrt momox
regelmaRig Wartungen, Optimierungen und Weiterentwicklungen der IT-Infrastruktur durch. Die strategische
Weiterentwicklung der IT-Landschaft erfolgt in enger Abstimmung mit den jeweiligen Fachbereichen und orientiert
sich an den operativen und strategischen Anforderungen der momox Holding Gruppe.

Im Zusammenhang mit der Nachhaltigkeitsstrategie hat momox die wichtigsten Ziele fur nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, kurz: “SDGs”) ausgewahlt, die die aktuellen Geschéaftsaktivitaten widerspiegeln.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025



Geschaftsmodell Nachhaltigkeitsstrategie 9

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick iber die wichtigsten Elemente der Nachhaltigkeitsstrategie, die fiir die Nachhaltigkeitsziele und -mafnahmen relevant sind:

Status
Themenfeld Ziel (fiir faillige Ziele) Unterstitzte SDGs

Reduzierung der Scope 1, 2 und 3 Emissionen um 15 % pro Mio. EUR (
A Umsatz bis 2025 | ) 7 B LS BARE UND 13 uuu:mlr':‘""
( Reduzierung der Scope 1, 2 und 3 Emissionen um 80 % pro Mio. EUR ( _ )

Umsatz bis 2030 @
f ' s &

Erhidhung der vermiedenen CO2-Emissionen um 5 % pro Jahr -
- - d 12 NACHRRITIGER 1 LEBEN
’ s KDWEUN UKD TLIFL o]

Erreichen einer 100-prozentigen Verwendung von recycelten Materialien
inallen Versandverpackungen bis 2030

m J ) &
( Reduzierung des Abfallaufkommens in unseren Betrieben um 35 % pro . m '_

Mic. EUR Umsatz bis 2030

n - (GESUNTHETT UND
Arbeitsbedingungen Steigerung des eMPS von 23 auf 30 bis 2030 = WO G HE K
[ Aufrechterhaltung eines Ni iger als 23 Arbeitsunfll 1 ) _/Lv\.
A I A, chterhaltung eines Miveaus vonweniger als itsunfallen pro _
rbeitsbedingungen 1,000 Vallzeitaguivalente bis 2030 IR\ )
&~ Y i "
Beibehaltung des Miveaus ven 4 Schulungstagen pro Vollzeitagquivalent _ gﬁmm'
der Verwaltungsangestellten bis 2030
\, I —
& R i k'
Errelchung einer geschlechterproportionalen Fihrungskraftevertretung,
Diversitat wiobel der Antell welblicher Teamleiterinnen bis 2030 hichstens 10 % -
unter dem Fravenanteil in der Belegschaft liegen darf. L
\, I S M NS W R
Diversitat Steigerung des DE&I eMPS von 42 auf 50 bis 2030 -
L L. -
o r Ny

Erhithung des Anteils der Menschen mit Behinderungen von 3, % auf 5 % B
bis 2030

Legende: - Ziel noch nicht fillig / Bewertung erfolgt im Zieljahr Ziel erreicht

Diversitat
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2.2 wesentliche Nachhaltigkeitsrisiken (§ 289c Abs. 3 Nr. 3, 4 HGB)

Im Rahmen des konzernweiten Risikomanagements werden regelmaRig umweltbezogene, soziale und
Governance-Risiken (Nachhaltigkeitsrisiken), die sich auf die Geschaftstatigkeit, finanzielle Lage und
Reputation der momox Holding Gruppe auswirken konnen, identifiziert und bewertet. Diese Risiken
resultieren insbesondere aus sich verdandernden regulatorischen Anforderungen, physischen Klimarisiken,
gesellschaftlichen Erwartungen sowie potenziellen Reputationsrisiken. Nachhaltigkeitsrisiken sind demnach
in das bestehende gruppenweite Risikomanagement und -berichtswesen integriert und wirken sich auf
verschiedene Bereiche der in der momox Holding Gruppe etablierten Risikokategorien aus. Aufgrund dessen
wird flr folgende Erlduterungen auf Kapitel E des zusammengefassten Lageberichts der momox Holding SE
verwiesen:

Inhalt Umfang Verweis

Umfang, Hauptmerkmale und Bestandteile der Verfahren und Systeme fiir das zusatzlich zu Erlduterungen in
Risikomanagement und die internen Kontrollen diesem Kapitel

verwendeter Ansatz zur Risikobewertung, einschlieRlich der Methode zur zusatzlich zu Erlduterungen in
Priorisierung von Risiken diesem Kapitel

die wichtigsten ermittelten Risiken und die Minderungsstrategien, einschlieflich | zuséatzlich zu Erlduterungen in
damit verbundener Kontrollen diesem Kapitel
Beschreibung der regelmafigen Berichterstattung tiber die genannten Ergebnisse

vollstandi
an die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane &

Nachhaltigkeitsbezogene Risikobewertungen sind im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse in
Ubereinstimmung mit den ESRS unter Einbindung von Fachbereichen, dem Senior Management
(Risikoverantwortliche), Vorstand, Aufsichtsrat und anderen Interessentragern erfolgt.

Die Bewertung der Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt nach denselben systematischen Kriterien wie die
Bewertung finanzieller, operationeller oder strategischer Risiken. Die Priorisierung findet anhand einer
Risikobewertungsmatrix, die Eintrittswahrscheinlichkeit und potenzielle Schadenshdhe beriicksichtigt, statt.
Die verwendeten quantitativen Bewertungsskalen orientieren sich an den ESRS-Standards und
EFRAG-Dokumenten und wurden um bestehende, in Risikoanalysen etablierten Kriterien erweitert.

Samtliche Nachhaltigkeitsrisiken wurden in Ubereinstimmung mit den ESRS zuerst auf Bruttobasis bewertet,
d. h. ohne Bericksichtigung bestehender oder geplanter Steuerungs- und MinderungsmalBnahmen.
Nachhaltigkeitsrisiken, die auf Bruttobasis als wesentlich eingestuft wurden, werden in dem
nichtfinanziellen Konzernbericht entsprechend bericksichtigt und berichtet.

Im Ergebnis wurden nur sehr wenige Aspekte aus finanzieller Sicht als wesentliche Risiken (Brutto)
eingestuft. Die identifizierten Risiken sind bereits umfassend in das Geschaftsmodell und die
Wertschopfungskette integriert, sodass kein wesentlicher zusatzlicher Einfluss besteht. Als
Re-Commerce-Unternehmen liegt der Kern des momox Geschaftsmodells bereits in der Verlangerung von
Produktlebenszyklen und der Forderung einer Kreislaufwirtschaft. Anpassungen des Geschaftsmodells in
Bezug auf Risikoanalyse oder Risikomanagement waren daher nicht erforderlich.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025
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. Verweis Beschreibung . .
. X Risiko/ i Verweis zusitzliche
Risikobezeichnung Handhabung durch die - )

Chance ) Risikobeschreibungen
momox Holding Gruppe

Umweltbelange - Klimawandel

Erhohte Kosten und potenzielle Kapitel E.3 Risikobeschreibung des

Vermogensverluste (Inventar) durch Risiko  |Kapitel 4 zusammengefassten Lageberichts der

klimabedingte Extremwetterereignisse. momox Holding SE (Logistik-Risiken)

Geringere Nachfrage aufgrund von Kapitel E.3 Risikobeschreibung des

preisbedingter Kaufzuriickhaltung infolge Risiko |Kapitel 4 zusammengefassten Lageberichts der

steigender Kosten durch die Auswirkungen - momox Holding SE (Allgemeine

des Klimawandels. Marktentwicklung)

Finanzielles Risiko durch steigende Kapitel E.3 Risikobeschreibung des

Energiepreise infolge von L . zusammengefassten Lageberichts der
o . Risiko  |Kapitel 4 . R

Extremwetterereignissen und Veranderungen momox Holding SE (Allgemeine

in der Verflgbarkeit von Energiequellen. Marktentwicklung)

Umweltbelange - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Kapitel E.3 Risikobeschreibung des

Reduzierte Abhdngigkeit von primaren )
zusammengefassten Lageberichts der

Rohstoffen durch den Fokus auf Chance [Kapitel 6 .
momox Holding SE
Gebrauchtwaren. . .
(Branchenspezifische Risiken)
Unternehmensfiihrung

Kapitel E.3 Risikobeschreibung des
Verbot des Verkaufs auf externen P 9

« - . zusammengefassten Lageberichts der
Marktpldtzen oder Ausfall von Risiko  |Kapitel 11

momox Holding SE (Ertragsspezifische

Software/Dienstleistern Dritter. .
Risiken)

Reaktionsansitze und geplante Anderungen

Im Rahmen der regelmiRigen Uberarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie arbeitet momox gezielt daran, die
positiven Effekte weiter auszubauen (z.B. durch Prozessoptimierungen im Lager und verstirkte Nutzung
umweltfreundlicher Verpackungen) und die negativen Auswirkungen zu minimieren (z.B. durch
CO,-ReduktionsmaBnahmen in der Logistik). Basierend auf den identifizierten wesentlichen Risiken und
Chancen hat momox bereits eine Reihe von MaRnahmen umgesetzt und plant, diese gezielt weiterzufiihren:

e Ausbau von Transparenz entlang der Wertschopfungskette, inklusive regelmaRiger Erfassung und
Offenlegung von Umwelt- und Sozialkennzahlen.

o Weiterflhrende Integration von Nachhaltigkeitskriterien in die Bewertung von Lieferanten —
beispielsweise fiir Verpackungen, Transportdienstleister oder IT-Equipment.
Optimierung von Logistik- und Retourenprozessen zur Senkung von Emissionen.
Starke Einbindung von Nachhaltigkeitsargumenten in die Kundenkommunikation, um die
positiven Effekte des Re-Commerce-Geschaftsmodells auf Umwelt und Gesellschaft noch klarer
herauszustellen.

Nach Bericksichtigung der implementierten Steuerungs- und MinderungsmalRnahmen bestehen keine
wesentlichen Risiken (Netto) mit schwerwiegenden negativen Auswirkungen im Sinne des § 289c Abs. 3 Nr.
3 und Nr. 4 HGB.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025
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3. Angaben nach Artikel 8 der EU-Verordnung 2020/852
(Taxonomie-Verordnung)

Die Grundlage fir die Offenlegungspflichten bilden Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung ((EU) 2020/852)
sowie die hierzu erlassene Delegierte Verordnung (C(2021)4987) mitsamt den zugehorigen Anhangen und
weiteren delegierten Rechtsakten. Artikel 10 der Delegierten Verordnung (C(2021)4987) konkretisiert den
zeitlichen Rahmen der Offenlegungspflichten und legt fest, zu welchem Zeitpunkt welche Angaben zu
veroffentlichen sind.

Da die EU-Taxonomie-Verordnung sowie die hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte Formulierungen und
Begrifflichkeiten enthalten, die weiterhin erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und bislang nicht
in allen Fallen durch verbindliche Leitlinien oder Klarstellungen konkretisiert wurden, hat die momox Holding
Gruppe eine unternehmensspezifische Auslegung der relevanten Vorschriften vorgenommen und einen
strukturierten, mehrstufigen Bewertungsprozess auf Konzernebene der momox Holding SE etabliert.

Dennoch kdnnen sich durch mégliche Anderungen oder Prézisierungen im Rahmen laufender regulatorischer
Prozesse zusatzliche Unsicherheiten ergeben, die sich wiederum auf die zukiinftige Anwendung und
Interpretation der Taxonomievorgaben auswirken.

1. Regulatorischer Uberblick und Kategorisierung

Zunichst wurde ein umfassender Uberblick tber die relevanten EU-Vorschriften, delegierten Rechtsakte,
Leitlinien und Mitteilungen der Kommission erstellt. Mittels einer Index-basierten Systematik wurden
anwendbare Regelwerke konsolidiert und deren Relevanz im Kontext des momox Geschaftsmodells bewertet.

2. Analyse der Umweltziele
Im nédchsten Schritt wurden die sechs Umweltziele gemaR Artikel 9 der EU-Taxonomie-Verordnung analysiert:

Umweltziele gemaR Artikel 9 der EU-Verordnung 2020/852

(3) Nachhaltige Nutzung und Schutz von |(5) Vermeidung und Verminderung der
Wasser- und Meeresressourcen Umweltverschmutzung

(6) Schutz und Wiederherstellung der
Biodiversitat und der Okosystem

(1) Klimaschutz

(2) Anpassung an den Klimawandel (4) Wandel zu einer Kreislaufwirtschaft

Im Hinblick auf die Klassifizierung einer Wirtschaftstatigkeit als 6kologisch nachhaltig im Sinne des Artikel 3 der
EU-Verordnung 2020/852 wird nach ,taxonomiefdhigen” und ,taxonomiekonformen® Wirtschaftstatigkeiten
unterschieden. Taxonomiefahig sind Wirtschaftstatigkeiten, die im Kriterienkatalog der EU-Taxonomie fir die
genannten sechs Umweltziele enthalten sind. Taxonomiekonform sind solche, die aufgrund festgelegter
Kriterien einen wesentlichen Beitrag zu mindestens einem der Umweltziele leisten, die Mindestanforderungen
in Bezug auf soziale Standards erfiillen und den anderen Umweltzielen nicht zuwiderlaufen (,,Do No Significant
Harm”):

o © o e

Vermeidung erheblicher

Wirtschaftsaktivitat im wesentlicher Beitrag zu - Einhaltung der
B . . Beeintrachtigung (DNSH) .
Kriterienkatalog der mindestens einem - Mindestschutz-

gegenlber anderen
anforderungen

EU-Taxonomie Umweltziel .
: Umweltzielen

Einhaltung der technischen Bewertungskriterien

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025
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Die Umweltziele eins (Klimaschutz) und zwei (Anpassung an den Klimawandel) unterliegen bereits seit dem
Geschéftsjahr 2022 der Pflicht zur Berichterstattung sowohl hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit als auch der
Taxonomiekonformitat. Mit der EU-Verordnung 2023/2486 vom 27. Juni 2023 wurden auch die Umweltziele
drei bis sechs in den Anwendungsbereich der EU-Taxonomie einbezogen. Demnach ist es seit dem Geschéftsjahr
2023 verpflichtend, die Taxonomiefahigkeit der wirtschaftlichen Aktivitdten in Bezug auf alle sechs Umweltziele
offenzulegen. Seit dem Geschéaftsjahr 2024 erweitert sich die Berichterstattung zusatzlich auch auf die
Taxonomiekonformitat der Umweltziele drei bis sechs.

3. Priifung auf Taxonomiefahigkeit

Die in den Umweltzielen und in den Delegierten Klimarechtsakten definierten Beschreibungen der
wirtschaftlichen Aktivitdten wurden jeweils anhand der zugehérigen Aktivitdtsnummer und des zugewiesenen
Sektors analysiert und mit dem operativen Geschaftsmodell von momox abgeglichen. Die Bewertung der
Wirtschaftsaktivitdten ist in drei voneinander unabhangige Segmente gegliedert, basierend auf den
berichtspflichtigen Kennzahlen in Ubereinstimmung mit der EU-Taxonomie-Verordnung:

Kennzahlen

Anteil Umsatzerl6se, der mit Produkten oder Dienstleistungen erzielt wird, die mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind,
die als 6kologisch nachhaltig eingestuft werden kénnten.

Anteil Investitionsausgaben (CapEx) im Zusammenhang mit Vermogensgegenstdnden oder Prozessen, die mit
Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die als 6kologisch nachhaltig eingestuft werden konnten.

Anteil Betriebsausgaben (OpEx) im Zusammenhang mit Vermégensgegenstanden oder Prozessen, die mit
Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die als 6kologisch nachhaltig eingestuft werden kénnten.

Als Grundlage der Bewertung wurde der EU Taxonomy Navigator genutzt, um relevante Aktivititsnummern
systematisch zu erfassen, deren Anforderungen darzustellen und die Vollstdndigkeit der Prifkriterien
sicherzustellen.

Fir die Kennzahl Umsatzerlose ist insbesondere die Sektoreinstufung gemafl NACE-Code entscheidend.
Hingegen fir die Kennzahlen CapEx und OpEx kann eine Taxonomiefdhigkeit auch dann bestehen, wenn
einzelne Aktivitdten unabhingig vom sektoralen Geschaftsmodell durchgefiihrt werden.!

4. Prifung auf Taxonomiekonformitat

AusschlieBlich wirtschaftlichen Aktivitdten, die zuvor als taxonomiefahig identifiziert wurden, kénnen — bei
Erfallung definierter Anforderungen — als 6kologisch nachhaltig im Sinne der EU-Taxonomie eingestuft werden.
Die Prifung der Taxonomiekonformitdt erfolgt anhand der in den einschldgigen delegierten Rechtsakten
festgelegten technischen Bewertungskriterien fir die jeweiligen Umweltziele.

Die Kriterien wurden mithilfe des EU Taxonomy Compass identifiziert, in einem systematischen Index? erfasst
und auf ihre Anwendbarkeit auf die momox spezifischen Aktivitaten hin geprift. Die Nachweisfiihrung erfolgt
Uber geeignete interne Unterlagen, Prozessbeschreibungen und Kennzahlen.

Im Anschluss an die technische Bewertung wird untersucht, ob die betreffenden Aktivititen auch die
Do-No-Significant-Harm-Kriterien (DNSH) erfiillen, also keine erheblichen negativen Auswirkungen auf andere
Umweltziele verursachen.

! European Commission, FAQ: “What is the EU Taxonomy Article 8 delegated act and how will it work in practice?”; abrufbar unter
https://finance.ec.europa.eu/document/download/af6e560f-842c-4ea9-ba5f-ef4a97246f88 en

2 “Metrik” in Ubereinstimmung mit den Vorgaben aus Mitteilung der Kommission C/2023/305 Frage 30.
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Ein weiterer Bestandteil der Konformitatsprifung betrifft die Einhaltung der MindestschutzmaRnahmen gemal
Artikel 18 der EU-Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852. Diese beziehen sich insbesondere auf internationale
Standards im Bereich Menschenrechte, Arbeitsrecht und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Die
Bewertung der MindestschutzmaBnahmen erfolgt unter Berlcksichtigung des Final Report on Minimum
Safeguards (Oktober 2022) der Europdischen Kommission (Platform on Sustainable Finance) und unter
Beriicksichtigung der Indikatoren der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1288 vom 6. April 2022 (Anhang |,
Tabelle 1 und 3) durch ein zweistufiges Verfahren:

e Positivbewertung  (Verfahren  zur  Gewahrleistung  der  Einhaltung):  Prifung der
unternehmensinternen Verfahren und Richtlinien zur Sicherstellung der Einhaltung einschlagiger
sozialer und ethischer Standards

o Negativbewertung (Kriterien fiir die Nichteinhaltung): Analyse etwaiger Hinweise auf VerstéRe oder
strukturelle Risiken im Hinblick auf Menschen- und Arbeitsrechte

Dieser integrative Bewertungsansatz gewahrleistet, dass nachhaltig deklarierte Aktivitditen nicht nur

okologischen Anforderungen geniigen, sondern auch mit grundlegenden sozialen und ethischen Prinzipien im
Einklang stehen.

5. Grundlage der Ermittlung der finanziellen Kennzahlen Umsatz, CapEx, OpEx
Fir die Berechnung der Umsatz-, CapEx- und
OpEx-Kennzahlen wird die dem Konzernabschluss
zugrunde liegende  Datenbasis und  Wahrung
herangezogen. Dabei werden alle konsolidierten
Gesellschaften einbezogen.

Nettoumsatz in Ubereinstimmung mit

) 2021/2178

erabechnitt 1.1.1 Anhang | der Delegearten Verordnung
R

(
e

Gesaminettoumsatz des Jahres in
Ubereinstimmung mit Art. 2 Nr. 5 (EU)
2013/34

Unterabachnitt 1.1.1 Anhang | der Delegierten Werordnung
(L) 2021/2178]

Die Gesamtwerte fiir die Kennzahlen werden ohne
Anwendung einer Wesentlichkeitsschwelle in
Ubereinstimmung mit (EU) 2020/852 (Artikel 8 Nummer
2) und Mitteilung der Kommission vom 29. November
2024 (Frage 148) berechnet.

Ist es in Ermangelung von Daten oder Nachweisen nicht
moglich, festzustellen, ob taxonomiefdhige Tatigkeiten,
technische Bewertungskriterien einhalten, so werden
diese Tatigkeiten als nicht taxonomiekonform gemeldet
in Ubereinstimmung mit der Mitteilung der Kommission
C/2023/305 (Frage 13) und C/2025/1373 (Frage 148).

CapEx Investitionen in Ubereinstimmung

mit (EU) 2021/2178
UUnterabechnitt 1.7.2.1 Anhang | der Delegierten
Verordnung (EU) 2021721781

CapEx Investitionen des Jahres
[Unterabechnitt 1.1.2.2 Anhang | der Delegierten
Varordnung (EU) 202172178

Es werden ausschlieRlich direkte Kosten einbezogen.
Um Doppelzahlung im Zahler der Kennzahlen zu
vermeiden, werden die erfassten Positionen eindeutig

einer einzelnen Wirtschaftstatigkeit zugeordnet, auch

in Fallen potenzieller Mehrfachnutzung. Die Zuordnung
erfolgt auf Basis wirtschaftlicher Schwerpunkte sowie
der primaren funktionalen Einbettung in der momox
Holding Gruppe. Durch eine interne Abstimmung und
transparente Dokumentation der Methodik wird
sichergestellt, dass die Angaben konsistent,
nachvollziehbar und konform mit den regulatorischen
Anforderungen erfolgen.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025
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6. Aktualisierung der Bewertung der Wirtschaftsaktivitaten

Die Delegierte Verordnung (EU) 2026/73 ist am 28. Januar 2026 in Kraft getreten und ist seit dem 1. Januar
2026 anzuwenden. Fiir Geschéftsjahre, die zwischen dem 1. Januar 2025 und dem 31. Dezember 2025
beginnen, besteht ein Wahlrecht, entweder die bis zum 31. Dezember 2025 geltenden Fassungen der
Delegierten Verordnungen (EU) 2021/2178, (EU) 2021/2139 und (EU) 2023/2486 anzuwenden oder bereits auf
die neuen Regelungen der (EU) 2026/73 umzustellen.

Fir das Geschéftsjahr 2025 nimmt momox das Wahlrecht in Anspruch und wendet weiterhin die bis zum 31.
Dezember 2025 geltenden Fassungen der einschldgigen delegierten Verordnungen an. Demnach wurden im
Vergleich zum Vorjahr keine Anpassungen an der Bewertung der Wirtschaftsaktivitdten oder Berichterstattung
vorgenommen.

3.1 Bewertung und Berechnung der taxonomiefdahigen Wirtschaftsaktivititen der
momox Holding Gruppe

Die taxonomiefdahigen Wirtschaftstatigkeiten der momox Holding Gruppe sind in der nachstehenden Tabelle
aufgefiihrt:

5 X Wirtschaftsaktivitdt gemaR Anwendung der Wirtschaftsaktivitdt auf die
Beitrag zum Umweltziel |Kennzahl

Taxonomieverordnung momox Holding Gruppe
N . Verkauf von Gebrauchtwaren, die zuvor von
Ubergang zu einer CE 5.4. Verkauf von . . .
. . Umsatz Kund:innen bestimmungsgemal verwendet
Kreislaufwirtschaft Gebrauchtwaren g
wurden

N . Investitionen in Sachanlagen und immaterielle
Ubergang zu einer CE 5.4. Verkauf von . .
. . CapEx Vermogenswerte zur operativen Umsetzung des
Kreislaufwirtschaft Gebrauchtwaren o B
zirkuldren Geschaftsmodells

. CCM 7.7 Erwerb von und . . .
Klimaschutz CapEx . . Leasing von Biirogebduden und Lagerhallen
Eigentum an Gebauden

Betriebsausgaben fir Instandhaltung von

Ubergang zu einer ObE CE 5.4. Verkauf von Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte
X
Kreislaufwirtschaft P Gebrauchtwaren zur operativen Umsetzung des zirkuldren

Geschaftsmodells

Betriebsausgaben flr kurzfristiges Leasing im
) CCM 7.7 Erwerb von und - w
Klimaschutz OpEx . B Zusammenhang mit Blirogebduden und
Eigentum an Gebduden

Lagerhallen

Die Aktivitdit CCM 7.7 wird gemaR der technischen Bewertungskriterien dem Umweltziel , Klimaschutz“ unter
Bezugnahme der EU-Taxonomie-Verordnung Artikel 10 Absatz 3 zugeordnet, da die Energieeffizienz und
CO,-Emissionen der genutzten Gebdude eine direkte Relevanz fiir die Reduktion von Treibhausgasen darstellen.
Eine Zuordnung zum Umweltziel ,Anpassung an den Klimawandel” wurde nicht vorgenommen, da die Nutzung
durch die momox Holding Gruppe nicht primar auf die Erhéhung der Klimaresilienz ausgerichtet ist.

Die Aktivitit CE 5.4 ist gemaR der technischen Bewertungskriterien dem Umweltziel “Ubergang zu einer
Kreislaufwirtschaft” unter Bezugnahme der EU-Taxonomie-Verordnung Artikel 13 Absatz 2 zugeordnet.

Berechnung Kennzahl Umsatz

In Ubereinstimmung mit der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 vom 6. Juli 2021 zur Ergénzung der
Verordnung (EU) 2020/852, wird fiir die Kennzahl Umsatz die wirtschaftliche Tatigkeit der momox Holding
Gruppe der Aktivitditsnummer CE 5.4 “Verkauf von Gebrauchtwaren“ der Delegierten Verordnung (EU)
2023/2486 zugeordnet. Die Wirtschaftstatigkeit in dieser Kategorie kann gemaR der mit der Verordnung (EG) Nr.
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1893/2006 aufgestellten statistischen Systematik der Wirtschaftszweige mehreren NACE-Codes® zugeordnet
werden.

Obwohl momox die Waren ausschlielRlich Gber digitale Kanale (E-Commerce) vertreibt, erfolgt die Zuordnung
nach der Art der gehandelten Produkte, da die Vertriebsform (stationar oder online) in der NACE-Systematik
keine eigene Sektorkategorie darstellt (vgl. Eurostat NACE Rev. 2, Erlduterungen zur Abteilung 47). Da momox
die Produkte eigenstdandig ankauft, auf eigenes Risiko in den Bestand Ubernimmt und anschlieBend
weiterverkauft, handelt es sich nicht um eine Vermittlungstatigkeit, sondern um einen klassischen Einzelhandel
mit Gebrauchtwaren.

Damit fallt die momox Holding Gruppe als Re-Commerce-Unternehmen unter den NACE-Code G47
(Einzelhandel).* Bei der Auswahl der NACE-Codes wurde darauf geachtet, dass diese die tatsichliche
wirtschaftliche Tatigkeit der momox Holding Gruppe widerspiegeln, indem wesentlich zur
Lebensdauerverlangerung von Produkten sowie zur Reduktion des Ressourcenverbrauchs beigetragen wird und
somit einen direkten Bezug zum Umweltziel ,Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft* im Sinne der
EU-Taxonomie aufweist. Der Anteil der Umsatzerldse, der nicht mit gebrauchten Produkten erzielt wird, entfallt
auf das Neuwarengeschaft. Zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit bietet momox zusatzlich die Moglichkeit
an, Neuware Uber die momox Websiten zu kaufen. Daflir wird keine Ware gelagert.

Die Berechnung des taxonomiefdhigen Umsatzanteils folgt der oben beschriebenen Berechnungssystematik:

Umsatzerlose des Geschaftsjahres (IAS 1.82(a))
taxonomiefihiger Umsatz (%) = - Umsatzerlése Neuwarengeschaft x 100
Umsatzerlose des Geschaftsjahres (IAS 1.82(a))

Die Umsatzerlose des Geschaftsjahres (393.470 TEUR; Vorjahr: 377.046 TEUR) sind im Konzernabschluss Kapitel
6.12 und Kapitel 9.1 naher beschrieben. Der Anteil der taxonomiefahigen Umsatzerlése betragt demnach 98%
(Vorjahr: 99%).

Berechnung Kennzahl CapEx

Die Zuordnung der Investitionen (CapEx) erfolgt differenziert in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der
EU-Taxonomie, wonach Investitionen auf Basis der zugrunde liegenden wirtschaftlichen Tatigkeit zu
klassifizieren sind. Basis der Investitionsausgaben sind die Zugdnge zum Sachanlagevermogen und
immateriellen Vermogenswerten sowie Nutzungsrechten nach IFRS 16 vor Abschreibungen und etwaigen
Neubewertungen fiir das betreffende Geschaftsjahr und ohne Anderungen des beizulegenden Zeitwerts.

Analog den Vorjahren sind Biirogebdude und Lagerhallen angemietet, die fiir die operative Geschaftstatigkeit
der momox Holding Gruppe eine wesentliche Grundlage darstellen. Investitionen in Nutzungsrechte an diesen
Gebduden gemadR IFRS 16 werden der Tatigkeit CCM 7.7 ,Erwerb von und Eigentum an Gebduden” der
Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 zugeordnet, da diese Vermdgenswerte der momox Holding Gruppe im
Rahmen mittel- bis langfristiger Leasingverhaltnisse zur eigenen Nutzung zur Verfiigung stehen und funktional
dem Eigentum an Gebauden im Sinne der Taxonomie entsprechen.

3 Die Kommission hat in ihrer Bekanntmachung 2022/C 385/01 in ihrer Antwort auf die Frage 6 klargestellt, dass die NACE-Codes bei
der Ermittlung der nach der taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivititen helfen kdnnen, dass aber nur die spezifische
Tatigkeitsbeschreibung in der Taxonomie des delegierten Rechtsakts fiir das Klima den genauen Anwendungsbereich der unter den
Rechtsakt fallenden Tatigkeiten festlegt. Die NACE-Codes, auf die am Ende der Tatigkeitsbeschreibung Bezug genommen wird (“The
economic activities in this category could be associated with...") haben eine hinweisende Funktion.

4 G.47.61.0 (Biicher) und G.47.79.9 (sonstige Gebrauchtwaren).
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Alle Ubrigen Investitionen — insbesondere in Logistik-, Sortier- und IT-Infrastruktur — werden der Tatigkeit CE 5.4
“Verkauf von Gebrauchtwaren” der Delegierten Verordnung (EU) 2023/2486 zugeordnet, wenn sie funktional
direkt der Umsetzung des zirkuldren Geschaftsmodells dienen und integraler Bestandteil der taxonomiefahigen
operativen Tatigkeit sind.

. X Wirtschaftsaktivitat geman »
CapEx-Art Bilanzierung : Messgréfe
Taxonomieverordnung

immaterielle Vermégenswerte

Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstande
werden nur der Wirtschaftstatigkeit CE 5.4 zugeordnet,
. . wenn sie funktional dem Geschaftsmodell dienen und zur
immaterielle CE 5.4 Verkauf von . . . .
. IAS 38 operative Umsetzung  des kreislaufwirtschaftlichen
Vermogenswerte Gebrauchtwaren . . . . .
Geschaftsmodells beitragen. Allgemeine IT-Investitionen wie
Blirosoftware ohne direkten Tatigkeitsbezug werden nicht

einbezogen.
Sachanlagevermogen

Logistikanlagevermégen sind ein integraler Bestandteil der
operativen Leistungserbringung innerhalb des
e kreislaufwirtschaftlichen Geschaftsmodells von momox. Sie
Logistikanlage- CE 5.4 Verkauf von o . .
B IAS 16 ermoglichen die  Annahme, Sortierung, Lagerung,
vermogen Gebrauchtwaren .
Aufbereitung und den Versand gebrauchter Produkte und
sind damit technisch erforderlich fir die Durchfihrung der
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit CE 5.4.
Investitionen in  EDV-Hardware werden nur der
Wirtschaftstatigkeit CE 5.4 zugeordnet, sofern ein klarer
funktionaler Bezug zur operativen Abwicklung des
CE 5.4 Verkauf von Gebrauchtwarenhandels besteht. Dazu zahlen insbesondere
EDV Hardware IAS 16 ) . . .
Gebrauchtwaren Lager- und Versandtechnik wie Etikettendrucker fur
Wareneingang, Labeldrucker fir Versand. Allgemeine
Blrohardware wird nicht beriicksichtigt, da kein
unmittelbarer Tatigkeitsbezug vorliegt.
Investitionen in Einbauten werden nur  der
Wirtschaftstatigkeit CE 5.4 zugeordnet, sofern sie Teil eines
fur die Tatigkeit funktional notwendigen Gebdudes
. CE 5.4 Verkauf von . - . .
Einbauten IAS 16 (Lagerhalle) sind. Sobald die Einbauten arbeitsrechtlich oder
Gebrauchtwaren o . . L
betrieblich notwendig sind, um die durchgdngige Nutzung
der Lagerhallen sicherzustellen, werden sie der

Wirtschaftstatigkeit 5.4 zugeordnet.
Nutzungsrechte

Investitionen in Nutzungsrechte von Bilirogebduden und
Lagerhallen  werden ohne  Beriicksichtigung  von
Neubewertungen nach IFRS 16 der Wirtschaftstatigkeit CCM
Lagerhallen, IFRS 16 CCM 7.7 Erwerb von und 7.7 zugeordnet, da sie Kosten in Ubereinstimmung mit
Blrogebaude Eigentum an Gebduden Anhang |, Ziffer 1.1.2.1 f), der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2178 darstellen. Leasingverhiltnisse, die nicht zur

Anerkennung eines Nutzungsrechts an dem Vermogenswert

flhren, werden nicht als Investitionsausgabe beriicksichtigt.

Die Gesamtinvestitionen CapEx sind als Summe der Zugdnge zu den immateriellen Vermdgenswerten,
Sachanlagen und Nutzungsrechten im Geschaftsjahr berechnet, wie sie im Konzernabschluss unter Kapitel 10.2,
10.3 und 10.4 ausgewiesen sind. Die Investitionen in Nutzungsrechte (199 TEUR; Vorjahr: 282 TEUR) gemaR
Konzernabschluss enthalten keine Neubewertungen.
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Im Neuwarengeschéft erfolgt keine Lagerung von Ware durch die momox Holding Gruppe. Daher entstehen in
diesem Bereich keine investiven Zugange, die im Sinne der EU-Taxonomie bei der Berechnung der
CapEx-Kennzahlen bericksichtigt werden missten.

Die Berechnung des taxonomiefdhigen CapEx folgt damit der oben beschriebenen Berechnungssystematik:

taxonomiefahige Zugange zu immateriellen Vermogenswerte (I1AS 38)

+ taxonomiefdhige Zugdnge zu Sachanlage (IAS 16)

t iefahiger CapEx (%) = 100
axonomiefahiger CapEx (%) + taxonomiefahige Zugange zu Nutzungsrechten (IFRS 16) X

Gesamtinvestition CapEx des Geschaftsjahres

Die Gesamtinvestitionen CapEx des Geschaftsjahres belaufen sich im Geschaftsjahr 2025 daher auf 12.869 TEUR
(Vorjahr: 4.422 TEUR), was zu taxonomiefahigen CapEx von 97% (Vorjahr: 91%) fuhrt. Der Anstieg im Vergleich
zum Vorjahr ist insbesondere auf die Optimierung der Lagerlogistik in Leipzig zurickzufihren.

Berechnung Kennzahl OpEx

Die Zuordnung der Betriebsausgaben (OpEx) erfolgt differenziert in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der
EU-Taxonomie, wonach Betriebsausgaben auf Basis der zugrunde liegenden wirtschaftlichen Tatigkeit zu
klassifizieren sind. Basis fiir die Ermittlung der OpEx-Kennzahl bilden die Summe der Aufwendungen auf den
entsprechenden Konten fiir GebdudesanierungsmaBnahmen, kurzfristiges Leasing sowie Wartung, Reparatur
und Instandhaltung und andere direkte Ausgaben, die sich auf die taglichen Instandhaltung von
Vermogenswerten des Sachanlagevermdgens und der Nutzungsrechte beziehen und mit Anhang |, Ziffer 1.1.3,
der Delegierten Verordnung 2021/2178 tibereinstimmen.

Fiir die durch momox angemieteten Gebaude nach IFRS 16 werden die zugehdrigen Kosten in Ubereinstimmung
mit den Investitionen der Tatigkeit CCM 7.7 “Erwerb von und Eigentum an Gebduden” der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 zugerechnet.

Betriebsausgaben, die im Zusammenhang mit der laufenden Wartung, Reparatur und Instandhaltung von
immateriellen Vermégenswerten oder technischem Sachanlagevermdgen stehen,® werden der Tatigkeit CE 5.4
“Verkauf von Gebrauchtwaren” der Delegierten Verordnung (EU) 2023/2486 zugeordnet, wenn sie funktional
direkt der Umsetzung des zirkuldren Geschaftsmodells dienen und integraler Bestandteil der taxonomiefdhigen
operativen Tatigkeit sind.

Die Berechnung des taxonomiefdhigen OpEx folgt damit der oben beschriebenen Berechnungssystematik:

taxonomiefahige Betriebsausgaben
taxonomiefdhiger OpEx (%) = Gesamtbetriebsausgaben des Geschéftsjahres in x 100
Ubereinstimmung mit (EU) 2021/2178 Anhang | Ziffer 1.1.3.1

Die Gesamtbetriebsausgaben in Ubereinstimmung mit der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 (Anhang |,
Ziffer 1.1.3.1) belaufen sich im Geschéftsjahr 2025 auf 665 TEUR (Vorjahr: 792 TEUR), was zu taxonomiefdhigen
OpEx von 90% (Vorjahr: 67%) fuhrt. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf gesunkene Betriebsausgaben bei
unverdanderter Taxonomiefdhigkeit im Vergleich zum Vorjahr zurlickzufihren.

® Mitteilung der Kommission (C/2023/305) vom 20.10.2023, Frage 34.
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3.2 Bewertung und Berechnung der taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivitaten der
momox Holding Gruppe

Die Mindestschutzanforderungen gemaR Artikel 18 der EU-Verordnung 2020/852 wurden von momox im
Rahmen der Taxonomie-Bewertung berlcksichtigt. Diese betreffen insbesondere die Wahrung von
menschen- und arbeitsrechtlichen Standards, die Bekampfung von Korruption und Bestechung sowie die
Einhaltung von Steuervorschriften.

Die momox Holding Gruppe erfillt diese Anforderungen auf Basis etablierter Compliance- und
Governance-Strukturen, darunter ein verbindlicher Verhaltenskodex, ein integriertes Hinweisgebersystem,
eine nachhaltigkeitsorientierte Lieferantenbewertung nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz sowie
eine regelmiRige Uberpriifung arbeitsrechtlicher Standards im eigenen Geschiftsbetrieb. Dariiber hinaus
orientiert sich momox an internationalen Rahmenwerken wie den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur
Wirtschaft und Menschenrechte, den OECD-Leitsdtzen fir multinationale Unternehmen sowie den
Kernarbeitsnormen der ILO. Aus diesen Griinden gelten die Mindestschutzanforderungen als generell erfillt.
Flr weitere Informationen siehe Kapitel Sozialbelange in diesem nichtfinanziellen Konzernbericht.

Technische Bewertungskriterien

Es wurde eine Bewertung des Umsatz-, CapEx- und OpEx-Anteils vorgenommen, welche die Kriterien fir eine
Einstufung als o0Okologisch nachhaltig erfillt und somit in Verbindung mit taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten ausgewiesen werden kann. Diese Bewertung basiert auf den in Artikel 3 der
EU-Taxonomie-Verordnung aufgefuihrten Kriterien.

Die technischen Bewertungskriterien fir die Wirtschaftsaktivitat CE 5.4 “Verkauf von Gebrauchtwaren” der
Delegierten Verordnung (EU) 2023/2486 (Anhang 1l) konnten in den Punkten 1 bis 3 erfillt werden,
beispielsweise im Hinblick auf die Ausgestaltung des Geschaftsmodells, der Sicherstellung der
Wiederverwendbarkeit der Produkte sowie der MaBnahmen zur Lebensdauerverlangerung. Das vierte
Kriterium, welches einen Recyclinganteil von mindestens 65 % der Produktverpackungen entlang der Lieferkette
fordert, gilt als nicht erfillt, da derzeit kein entsprechender Nachweis (iber ein anerkanntes
Zertifizierungssystem fir die an Endkund:innen versendeten Verpackungen vollstdandig vorliegt. Infolgedessen
wurde keine Priifung der technischen DNSH-Kriterien durchgefiihrt. Ungeachtet dessen liegen keine Hinweise
vor, dass momox zu einer erheblichen Beeintrachtigung eines oder mehrerer Umweltziele gemal Artikel 9 der
EU-Verordnung 2020/852 fiihrt, wie sie in Artikel 17 der EU-Verordnung 2020/852 definiert sind.

Die technischen Bewertungskriterien fiir die Wirtschaftsaktivitit CCM 7.7 “Erwerb von und Eigentum an
Gebduden” gemal Anhang | der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 stiitzen sich ausschlieRlich auf externe
Informationen und Nachweisdokumente, insbesondere im Hinblick auf Energieeffizienz und Umweltstandards
der Gebaude. Da nicht alle erforderlichen Angaben zur Verfliigung stehen, lagen momox im Berichtszeitraum
nicht samtliche Informationen vor, die fur eine vollstdndige technische Bewertung erforderlich gewesen waren
Infolgedessen konnte weder eine Bewertung im Hinblick auf einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der
Umweltziele noch eine Priifung der DNSH-Kriterien durchgefiihrt werden.

Daher betragt der Anteil des taxonomiekonformen Umsatz-Anteils 0% (Vorjahr: 0%), taxonomiekonformen
CapEx-Anteils 0% (Vorjahr: 0%) und taxonomiekonformen OpEx-Anteils 0% (Vorjahr: 0%).
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3.3 Wirtschaftsaktivitdten im Zusammenhang mit Gas und Kernenergie

Die Delegierte Verordnung (EU) 2022/1214 enthélt darlber hinaus konkrete Offenlegungsanforderungen zu
Wirtschaftstatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossilem Gas. Da die momox Holding Gruppe keinerlei
Wirtschaftsaktivitaten in diesen Sektoren verfolgt, ergeben sich keine Auswirkungen auf die Berichterstattung
und die entsprechenden Taxonomie-Kennzahlen. Die in der erganzenden Delegierten Verordnung im Anhang llI
enthaltenen Standardmeldebdgen fiir die Offenlegung nach Artikel 8 Absatze 6 und 7 Nummer 2-5 sind nicht
anwendbar und daher nicht Bestandteil dieses Berichts.

3.4 Meldebégen

Meldebogen 1 Titigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas

Zeile Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz
1 innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf NEIN
' Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt

Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung
von Strom oder Prozesswarme — auch flr die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse
2. wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe | NEIN
der besten verfligbaren Technologien tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung
von Strom oder Prozesswarme — auch fiur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse
3. wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tatig, | NEIN
finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen
Tatigkeiten.

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen
4, gasformigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im|NEIN
Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die
5. Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche|NEIN
Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die

6 Warmegewinnung, die Warme/Kilte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen, tatig, NEIN
' finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen

Tatigkeiten.

Meldebogen fiir die KPI von Nicht-Finanzunternehmen

Im Folgenden werden die Meldebdgen gemaR Anhang Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 sowie
Anhang V der Delegierten Verordnung (EU) 2023/2486 dargestellt. Zur weiteren Differenzierung wurden
zusatzliche davon-Ausweise zur Angabe erméglichender Tatigkeiten sowie Ubergangstitigkeiten aufgenommen.

Aufgrund der Tatsache, dass die DNSH-Kriterien nicht vollstandig gepriift werden konnten, erfolgt keine Angabe
zur Taxonomiekonformitat in Form von ,J“ (Ja) oder ,,N“ (Nein). Weiterhin wurde das Wahlrecht in Anspruch
genommen, dass die in Abschnitt A.2 dargestellten Tatigkeiten in den grau markierten Bereichen nicht
angegeben werden.
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Meldebogen: Anteil des Umsatzes aus Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeiten verbunden sind

I e

Legende der Kennzeichnungen:
g g I iefshi d it d
H c E c o : Ja, taxonomiefdhige und mit dem
= E d =3 = % 5 -] m‘“‘ﬂm.e_ i E': relevanten Umweltziel
- 5 Z 'g; = = |l& | 2 g = A ) % konformer EE E E taxonomiekonforme Tatigkeit
Wirtechaftetatickeiten \ g s ld |2 |5 2l | il21%8 Ble g g | muoer| = 3
= = = 3 o = £y T . 5 £ 5 = G & | tawonomie- E‘a EIE
5 2l |z |* 3 Z s|lz|z|*> 3 & = g fahiger (£.2) 2 oy EXy N: Nein, taxonomiefdhige, aber mit dem
= o =
] B ly |2 a Ely|E umsatz 2 E relevanten Umweltziel nicht
g = g & ok & taxonomiekonforme Tatigkeit
m ]
EL: "Eligible", fur das jeweilige Umweltziel
taxonomiefdhige Tatigkeit
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN 93% N/EL: "Not eligible”, fir das jeweilige
A.1. Okologisch nachhaltige Tatigheiten {taxonomiekonform) L{-nTweIFZIel nicht taxonomiefahige
Tatigkeit
Verkauf von Gebrauchtwaran CES54 O 0% [MN/EL|M/EL|M/EL|M/EL| EL |M/EL| - - - - - - ] 12
- ] ] o CCM:  Klimaschutz (Climate Change
UT1s=tz Dlj:olng s-:h|.acj'|ha|hgerTahakE|ten ol oo | oss | ose | ose | ose | ose | o i A i A i A ] i Mitigation)
(tamonomiekonform) (A.1)
damr:?_wagli{herda Tatigh=iten Of 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | - - - - - - ! E CE: Kreislaufwirtschaft (Circular Economy)
davon: Ubsrgangstatigkeiten O 0% | 0% | 0% | 0% | O% | 0% | O% - - - - - - 1 T

A.2 Tawonomiefahige, aber nicht Skologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht tavonomiekonforme Tatigkeitan)

Verkauf von Gebrauchtwarsn CES54 385.881) 98%

Umsatz taxonomiefihiger, aber nicht
Gkologisch nachhaltiger Tatigheiten (nicht 385.881) 98% 99%
taxonomickonforme Tatigheiten) [A.2.)

A. Umsatz taxonomiefdhiger Tatigheiten

385.881( 98% 39%
[A1+4.2)
B. NICHT TAXOMOMIEFAHIGE TATIGKEITEM
Umsatz nicht taxonomiefahiger Tatigheiten T7.589| 2%
Total [A+B) 393.470(100%

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025



Umweltbelange

Angaben nach Artikel 8 der EU-Verordnung 2020/852

23

Meldebogen: CapEx-Anteil aus Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstditigkeiten verbunden sind

momox Holding SE, Berlin

Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025

“ Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DMSH-Kriterien
5 E
E § B E Anteil 3
c 5 g [ i g taxonomie- i =
= = B
E E i = |lo |8 | E ﬁ = la | & % konformer EE 3 E
_ 2 Bld|z|5 ]2 s |2 412185 |¢& s |& | & || 2
Wirtschaftstatigheitan Code ] b I o n 2 £ = I o ] I £ = o) 2 @ o
m = 3 o = Ey < = 3 o = 3 = = taxonomie- =2 g2
i E- ; = a ) Ex E é = a I = o- EI‘IgEI" {n_zl ] = o
= g |F g |s|" g E]
] Hlg | T 4 A I i Capex = g
g A & = vorjahr | &
2 2
= =
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN 975
A.1. Okologisch nachhaltize Tatigheiten (taxonomiekonform)
Verkauf von Gebrauchtwaren CE54 0| 0% | MNJEL| M/EL| MJEL|NJEL| EL | MNJEL| - - - - - - 1 s
Erwerb von und Eigzntum 2n oM 77 of o% | EL | mw/eL|wjEc|njeC|mecfmeLl - | - | - | - | -] - | 1 0%
Gebduden i i ! i i
CapEx nk-;jlngl sch |15-:h:13 tiger Tatigheiten ol 0% | o% | os¢ | o | 0% | 0% | oo B ~ B B R ~ ] 0%
[taxonomiekonform) (A.1)
davon: ermaglichends Tétigksiten O O% | O% | 0% | O% | O% | O% | 0% - - - - - - 1 E
davon: Ubergangstatigkeiten O 0% | 0% | O% | 0% | 0% | 0% | 0% - - - - - - 1 T
A.2 Tawonomiefahige, aber nicht dkologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Titigkeiten)
Verkauf von Gebrauchtwaran CES4 12.299| S6%
Erw%rb von und Eigentum an oM 7T 199| 2%
Gebduden
CapEx taxonomiefdhiger, aber nicht Gkologisch
nachhaltiger Tatigkeiten {nicht 12,498 97% 91%
taxonomiekonforme Tatigheiten) -:J‘-'\.Z.I
Total (A.1+A.2) 12,498 | 97% 91%
B. NICHT TAXOMOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
CapEx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten (B) 371 3%
Total (A+B) 12,869 | 100%

Legende der Kennzeichnungen:

J: Ja, taxonomiefahige und mit dem
relevanten Umweltziel taxonomiekonforme
Tatigkeit

N: Nein, taxonomiefdhige, aber mit dem
relevanten Umweltziel nicht
taxonomiekonforme Tatigkeit

EL: "Eligible", fur das jeweilige Umweltziel
taxonomiefahige Tatigkeit

N/EL: "Not eligible", fur das jeweilige
Umweltziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit

CCM:  Klimaschutz
Mitigation)

(Climate  Change

CE: Kreislaufwirtschaft (Circular Economy)
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Meldebogen: OpEx-Anteil von Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeiten verbunden sind

iteri i DMNSH-Kriterien i
s s T T S

E E J: Ja, taxonomiefahige und mit dem
H c H c Antsil o relevanten Umweltziel
= % I = % A taxonomie- i g taxonomiekonforme Tatigkeit
0 = Ii o o = Ii o o 5 e
- = m ﬁ m a = o ﬁ m :g_ a konformer I E Ii E
wi _ g leldla|g|alelald |2 |85 (5|58 |muoe]|Z 3
rtschaftstatigheiten code B 5 8 = g g = g B o i £ = g g o E‘E 5!‘:?-_ N: Nein, taxonomiefihige, aber mit
2l & % E g = S % E g = g fahiger (a.2} g" ﬁ = dem relevanten Umweltziel nicht
z E = = z E = = Up.al E = taxonomiekonforme Tatigkeit
=4 =4
= =
EL: "Eligible", fur das jeweilige
Umweltziel taxonomiefdhige
Tatigkeit
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN 0% N/EL:  "Not eligible", fur das
A.L. Okologisch nachhaltize Tatigheiten (taxonomiekonform) jeweilige Umweltziel nicht
taxonomiefahige Tatigkeit
Werkauf von Gebrauchtwaran CES4 0O 0% | MFEL| M/EL| MJEL| NJEL| EL | MfEL| - - - - - - 1 0%
- CCM: Klimaschutz (Climate Change
Erwert von wund Eigentum an e - f | f f I
Gebiudan CCM 77 O 0% | EL |MfEL| NJEL| MJEL| NJEL| MJEL| - - - - - - ] 0% Mitigation)
OpEx dkologisch nachhaltiger Tatigheiten X . X .
[taxonomickanform] {A.1) Of 0% | 0% [ 0% ( 0% | 0% | 0% | O% | - - - - - - 1 05 CE:  Kreislaufwirtschaft (Circular
Economy)
davon: ermaglichends Tatigkeiten Of O% | 0% | O% | O% | O% | 0% | O% - - - - - - ] E
davon: Ubergangstatigheiten Q| O | O% | 0% | O% | O% | 0% | 0% - - - - - - ] T
A.2 Taxonomiefahize, aber nicht dkologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)
Verkauf von Gebrauchtwaren CES4 164| 25%
Erw%rb won und Eigentum an oM 7T 43| 35
Gebduden
CapEx taxonomiefdhiger, aber nicht Gkologisch
nachhaltiger Tatigkeiten [nicht 59| Qe 67%
taxonomickonforme Tatigheiten) [A.2.)
Total [A.1+4.2) 593 | 905 67%
B. NICHT TAXOMOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
OpEx nicht taxonomiefdhiger Tatigheiten B6| 10%
Total (A+B) 665 | 100%
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4. Klimawandel

4.1 Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz

Die momox Holding Gruppe ist bestrebt, die Natur zu schitzen und einen positiven Beitrag zum Klimaschutz
zu leisten. Da sowohl die Textilindustrie als auch der Buch- und Mediensektor {iblicherweise mit einem
hohen  Energie- als auch Ressourcenverbrauch verbunden sind, verfolgt momox als
Re-Commerce-Unternehmen das Ziel, die Produktion neuer Waren — und die damit einhergehenden
Emissionen — zu vermeiden. Im Mittelpunkt steht dabei die Wiederverwendung bereits existierender
Produkte. Durch die Einbindung der gesamten Lieferkette soll der positive Einfluss zusatzlich verstarkt
werden.

Die verbleibenden negativen Umweltauswirkungen der Geschaftstatigkeit konzentrieren sich hauptsachlich
auf Marketingaktivitaten, Logistik, Transport, Lagerung sowie die Abfallwirtschaft.

Als zentrales Steuerungsinstrumente dienen der Verhaltenskodex, die Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschenrechte und umweltbezogenen Pflichten der momox Holding Gruppe sowie die Einkaufsrichtlinie,
die sowohl potentielle als auch tatsachliche klimabezogene Auswirkungen bericksichtigen. Es werden
insbesondere die Reduktion von CO,-Emissionen, eine effiziente Energienutzung sowie die Minimierung von
Abfillen adressiert.

VerstoRe gegen die Konzepte der momox Holding Gruppe kénnen (iber das unternehmensweite
Whistleblower-System vertraulich gemeldet werden.

Die themenspezifischen Richtlinien sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

Richtlinien ) Verweis auf nichtfinanziellen Aspekt
Zentrale Ziele

(Konzepte) (§ 298¢ HGB)
Verhaltenskodex

Festlegung einheitlicher ethischer und rechtlicher Standards fiir
alle Mitarbeitenden und Geschéftspartner; Forderung von
Integritdt und Verantwortung im Arbeitsalltag sowie der
Attraktivitat als Arbeitgeber.

L . . Umweltbelange:
o Umwelt und Minimierung negativer Auswirkungen

. . . . Kapitel 4 - Klimaschutz
e Beziehungen und Kooperationen mit Partnern und Lieferanten

® Arbeitsbedingungen und -rechte, einschlieflich
Menschenrechte

Kapitel 5 - Wasserverbrauch
Kapitel 6 - Ressourcennutzung und

Kreislaufwirtschaft
e Chancengleichheit

o Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
e Datenschutz

o [T-Sicherheit

e Korruptionspravention

Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte:

Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
Kapitel 8 - Betroffene Gemeinschaften
Kapitel 9 - Verbraucher und Endnutzer

e Geldwasche

L Kapitel 13 - Vermeidung von
o Kommunikation

Menschenrechtsverletzungen

e Verpflichtung unter anderem zu Grundsatzen wie z. B. der
Unternehmenskultur:

freien Wahl des Arbeitsplatzes, dem Verbot moderner Sklaverei

. . Kapitel 11 - Management der
und dem Ausschluss von Kinderarbeit

Beziehungen zu Lieferanten

e Verbot jeder Benachteiligung oder Diskirminierung aufgrund . .

. . . Kapitel 12 - Verhinderung von
von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion, Behinderung, Alter, .
Korruption und Bestechung

sexueller Orientierung oder anderen Formen der Diskriminierung.
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Richtlinien
(Konzepte)

Zentrale Ziele

Verweis auf nichtfinanziellen Aspekt
(8 298c HGB)

Verpflichtung zur Achtung international anerkannter
Menschenrechte und umweltbezogener Sorgfaltspflichten
entlang der gesamten Wertschopfungskette.

e Verantwortung im Bereich der Menschenrechte und Umwelt
® Arbeitssicherheit

e Grundsatze der Unternehmensfiihrung, der Risikoanalyse, des
Risikomanagements, der PraventionsmaRRnahmen,
Beschwerdemechanismen sowie der Dokumentation und
Berichterstattung

Einkaufsrichtlinie

Festlegung von Kriterien und Ablaufen zur wirtschaftlichen und
verantwortungsbewussten Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen.

® Bestellverantwortung

e Kriterien fiir die Lieferantenauswahl

® Prozesse zur Rechnungsfreigabe

Bevorzugung von Produkten, Dienstleistungen und Lieferanten,
die folgende Kriterien erfiillen:

o Lokale/regionale Produktion

e Nachhaltigkeitssiegel

e Klimaneutraler Versand

e Produkte aus nachhaltigen Materialien

e Wiederverwendbare Produkte

® Produkte und Dienstleistungen von Unternehmen mit
transparenter Nachhaltigkeitsstrategie und klaren MaBnahmen
zur Reduzierung von (COz2-)Emissionen.

Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte und umweltbezogenen Pflichten

Umweltbelange:

Kapitel 4 - Klimaschutz

Kapitel 5 - Wasserverbrauch
Kapitel 6 - Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte:

Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
Kapitel 13 - Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen
Unternehmenskultur:

Kapitel 10 - Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane
Kapitel 11 - Management der
Beziehungen zu Lieferanten

Umweltbelange:

Kapitel 4 - Klimaschutz

Kapitel 6 - Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft
Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte:

Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
Kapitel 13 - Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen
Unternehmenskultur:

Kapitel 11 - Management der
Beziehungen zu Lieferanten
Kapitel 12 - Verhinderung von
Korruption und Bestechung
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4.2 MaBBnahmen im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

Die momox Holding Gruppe hat sich zum Ziel gesetzt, die Umweltauswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit und
die in Kapitel 2.2 genannten Nachhaltigkeitsrisiken kontinuierlich zu verringern. Im Fokus stehen dabei die
Reduzierung von Emissionen sowie die Steigerung der Material- und Energieeffizienz, um o6kologische
Belastungen so weit wie moglich zu minimieren.

Die in den Vorjahren etablierten MaRnahmen zur Emissionsreduktion wurden auch im Geschaftsjahr 2025
fortgefiihrt und im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses weiterentwickelt. Die folgenden
Tabelle gibt einen Uberblick tber die im Berichtsjahr umgesetzten MaRnahmen zur Verringerung der
Klimaauswirkungen:

Bereich MaRnahmen Dekarbonisierungshebel

Erhohung des Anteils verkaufsfahiger Ware und Senkung des Anteils der Ware, | Optimierung der

die dem Recycling zugefiihrt wird. Abfallbewirtschaftung
Optimierung der
Abfallbewirtschaftung
Steigerung des Anteils von momox-fashion-Bestellungen, die in Polybags statt | Dekarbonisierung nach
in COz-intensiveren Kartons versendet werden. Scope 3

Lager Einflihrung von papierfreien Pickprozessen im Lager.

. . . Dekarbonisierung nach
Reduzierung der Return-Quote bei momox fashion.

Scope 3
Kund:innen Implementierung von transparenteren Kommunikation von vermiedenen
Emissionen auf der momox fashion, medimops- und momox.de-Website und in| ESG-Kommunikation

der Kundenkommunikation.

- Dekarbonisierung nach
Optimierung der Nutzung von externen Servern und von IT-Prozessen. S 3
cope

i Vermeidung von
Biiro Einfuhrung eines Kreislauffihrungskonzepts fir IT-Geréte. &
Abfallaufkommen

Durchfihrung von Nachhaltigkeitsschulungen (laufend). ESG-Steuerung

RegelmaRige Nachhaltigkeitsberichterstattung tGber Auswirkungen, Ziele und L
ESG-Kommunikation
Unternehmens- [ MaRnahmen.

fiihrung Datenerhebung und Berechnung des CO2-FuRabdrucks (CCF) und der

ESG-Kommunikation
vermiedenen CO2-Belastung durch das momox Geschaftsmodell.

4.3 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz

Das zirkuldre Geschaftsmodell der momox Holding Gruppe tragt indirekt zur Reduktion von Emissionen bei,
indem es die Herstellung neuer Produkte sowie den Einsatz von Primarrohstoffen vermeidet. Uber diesen
indirekten Beitrag hinaus verfolgt momox das Ziel, seine direkten und indirekten Emissionen aktiv zu
reduzieren. Hierflir wurden sowohl ein kurzfristiges als auch ein mittelfristiges Ziel definiert:

Ziel Methodik* Zeithorizont |Basisjahr 2021 |Stand 2024 |Stand 2025 |Ziel 2025 |Ziel 2030

Reduktion der Scope
1,2,3

Intensitatswert 85,15 63,97 55,21 72,40 17,00

COz-Emissionen um | Apsoluter Wert [2025 bZW. |8 538 24 24.121,00 |(21.722,47 [30.800,00 |14.950,00
15% pro Mio. EUR 2030

Umsatz in 2025 und | Erzielte
80% in 2030 Reduktion

- -24,87% -35,17%

* Die Intensitatswerte werden durch die Division jeweiligen Emissionen des Jahres ohne Maschinen und Ausstattung in Tonnen und des
Netto-Jahresumsatzes des jeweiligen Jahres berechnet. Die absoluten Werte beziehen sich auf den CO,-FuBabdruck in Tonnen des
Jahres ohne Maschinen und Ausstattung. Die Intensitdtskennzahl sowie die erzielte Reduktion fuir das Jahr 2024 wurden im Berichtsjahr
2025 auf Basis einer aktualisierten Datenprifung angepasst.
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Die Entwicklung zeigt, dass die in den Jahren 2024 und 2025 erzielten Fortschritte die geplanten
Reduktionsziele deutlich Ubertroffen haben. Besonders signifikante Reduktionen konnten im Bereich der
Scope-2-Emissionen durch die vollstindige Umstellung auf Okostrom an allen momox-Standorten erzielt
werden.

Im Jahr 2025 wurden die durch eingekaufte Waren und Dienstleistungen verursachten Emissionen
standortiibergreifend um 2.230 Tonnen sowie die abfallbezogenen Emissionen um 245 Tonnen gegeniiber
dem Vorjahr reduziert. Aufgrund dieses (iberdurchschnittlichen Riickgangs wurde das fiir 2025 gesetzte
Reduktionsziel um tber 20 Prozentpunkte tbertroffen.

Derzeit erfolgt die Ausrichtung der Klimaziele bis 2030 im Rahmen der angestrebten
Science-Based-Target-Initiative (SBTi)-Verifizierung. Ein langfristiges Klimaziel bis 2050 wurde bislang noch
nicht definiert. Die Entwicklung eines entsprechenden Zielbilds ist fiir die kommenden Jahre vorgesehen.

Bei der Festlegung der Klimaziele wurden samtliche Emissionen gemafR Scope 1, Scope 2 (marktbasiert)
sowie Scope 3 berlicksichtigt — mit Ausnahme der Emissionen aus der Beschaffung von Maschinen und
Ausrustungen. Diese fallen nach dem Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard (GHG-Protokoll) unter die Kategorie ,Investitionsgiter” (Scope 3.2). Da die entsprechenden
Investitionen unregelmafRig erfolgen und die Zielerreichung dadurch verzerren kdnnten, wurden diese
Emissionen von der Zieldefinition ausgenommen. Im Basisjahr 2021 wurden damit 8.824 Tonnen CO,
(25,1%) des CO,-FuRabdrucks (2025: 6.584 Tonnen CO,; 23,3%) aus der Zielsetzung ausgeschlossen.

4.4 Treibhausgasemissionen

Die Berechnung und Bewertung des Corporate Carbon Footprint (CCF) der momox Holding Gruppe erfolgt
auf Basis des GHG-Protokoll. Der CCF umfasst Emissionen aus Scope 1 und Scope 2 sowie aus folgenden
Scope-3-Kategorien:

eingekaufte Waren und Dienstleistungen,
Investitionsgter,

vorgelagerter Transport und Vertrieb,

im Betrieb anfallende Abfille,

Geschéftsreisen,

Pendelverkehr der Mitarbeitenden,

nachgelagerter Transport und Vertrieb,

Nutzung der verkauften Produkte sowie

deren Verwertung und Entsorgung am Lebensende.

Im Berichtsjahr 2025 beliefen sich die CO,-Emissionen auf insgesamt 28.306 Tonnen CO, (Vorjahr: 25.984
Tonnen CO,). Rund 98% der Gesamtemissionen entfallen auf Scope-3-bezogene Aktivitdten — also auf
Emissionsquellen, die auBerhalb des direkten Besitzes oder der Kontrolle von momox liegen und innerhalb
der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette entstehen.

Der groRte Anteil dieser Scope-3-Emissionen resultiert aus den Bereichen Einkauf von Produkten und
Dienstleistungen (27,7 %) sowie Logistik (35,8 %). Weitere 36% entfallen auf sonstige Aktivitdten entlang der
Wertschopfungskette.
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Basisjahr
(2021)

Verdanderungen
gegeniiber dem
Basisjahr (%)

Berichtsjahr
(2025)

Vorjahr
(2024)

Verdnderung
gegeniiber dem
Vorjahr (%)

1. Scope-1-THG-Emissionen

Scope-1-THG-Bruttoemissionen in

. 584,00
Tonnen CO2-Aquivalent
prozentualer Anteil der
Scope-1-Treibhausgasemissionen
aus regulierten

Emissionshandelssystemen (%)

-8,37%

535,13

301,49

77,50%

2. Scope-2-THG-Emissionen

standortbezogenen
Scope-2-THG-Bruttoemissionen in N/A
Tonnen CO2-Aquivalent
marktbezogenen
Scope-2-THG-Bruttoemissionen in 1.120,00

Tonnen CO2-Aquivalent

-100,00%

1.834,32

0,00

2.033,68

0,00

-9,80%

Scope-3-THG-Emissionen
Gesamte indirekte (Scope 3)
- 35.652,96
THG-Bruttoemissionen
3. Eingekaufte Guter und
. . 13.044,30
Dienstleistungen
4. Kapitalglter 9.840,58
5. Vorgelagerter Transport und
Vertrieb 8.443,28
462,40
4,64

2.148,93

6. Im Betrieb anfallender Abfall
7. Dienstreisen
8. Pendeln der Mitarbeitenden

9. Nachgelagerter Transport und
Vertrieb

10. Nutzung von gekauften
Produkten

42,98

31,07

11. End-of-life Behandlung von
1.634,78
verkauften Produkten

-22,11%

-40,93%
-23,23%
17,25%

-96,17%
-54,74%
-55,02%

12,82%

11,36%

-5,67%

27.771,55

7.705,67
7.554,44
9.899,82

17,72
2,10
966,63

48,49

34,60

1.542,08

25.682,79

9.979,15
2.572,64
9.424,83

262,79
5,90
1.956,84

68,59

31,10

1.380,95

8,13%

-22,78%
193,65%
5,04%

-93,26%
-64,41%
-50,60%

-29,30%

11,25%

11,67%

Gesamt THG-Emissionen

(Summe 1. bis 11.)

THG-Emissionen insgesamt
(Marktbasierte Methode flir Scope 2
Emissionen)

37.356,96

-24,23%

28.306,68

25.984,28

8,94%

12. Treibhausgasintensitat

Treibhausgasintensitat
(Marktbasierte Methode fiir
Scope 2 Emissionen)

0,000111

-35,46%

0,000072

0,000069

4,39%

Treibhausgasintensitat
(Standortbasierte Methode fiir
Scope 2 Emissionen)

N/A

0,000077

0,000074

3,09%
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Klimawandel

Berechnungsgrundlagen

1.
Scope-1-THG-Emissionen

Scope 1 Emissionen entstehen bei der Verbrennung von Kraftstoffprodukten im

Zusammenhang mit Fahrzeugen von momox und des Gases, das in den Blirogebdauden zum

Heizen = verwendet  wird. Zur Berechnung der THG-Emissionen  wurden

Energieversorger-Daten, Hochrechnungen auf Basis vergangener Verbrauche genutzt. Der
Anstieg der Emissionen ist auf eine verbesserte Datenverfiigbarkeit fiir den Standort Leipzig
zuriickzufiihren. In der Vergangenheit wurden die Verbrduche mangels tatsachlicher
Heizverbrauchsdaten auf Basis der anderen Standorte geschatzt. Im Berichtsjahr 2025
konnte erstmals

eine Hochrechnung auf Grundlage tatsachlicher Heizverbrduche

vorgenommen werden.

2.
Scope-2-THG-Emissionen

Scope 2 umfasst den Strom fiir unsere Lager und Biros. Wie schon in den Jahren 2023 und
2024 wurden 100 %
erneuerbarer Energie gedeckt, wodurch keine Emissionen in der marktbezogenen

unseres Stromverbrauchs durch Zertifikate fur den Kauf von

Betrachtung gemeldet werden. Zur Berechnung der Standortbasierten Emissionen wurden
die aktuellen Emissionsfaktoren fiir Deutschland und Polen der International Energy Agency
herangezogen. Dieser Berechnungsansatz bezieht sich auf den Energiemix innerhalb des
spezifischen Verbrauchsgebiet und beriicksichtigt nicht Kauf von erneuerbarer Energie oder
Gutschriften.

3. Eingekaufte Guter und
Dienstleistungen

Eingekaufte Gliter und Dienstleistungen wurden hauptsachlich iber einen kostenbasierten

mit Ausnahme der die Uber eine

aktivitatsbasierte Methode erfasst werden.

Ansatz berechnet, beschafften Verpackungen,

4. Kapitalguter

Die Emissionen aus beschafften Kapitalglter wurden ausschlieBlich liber einen
kostenbasierten Ansatz berechnet. Der deutliche Anstieg im Jahr 2025 ist auf umfangreiche
Investitionen in die Automatisierung der Logistik am Standort Leipzig zuriickzufiihren. Es
wird erwartet, dass die CO2-Emissionen in dieser Kategorie in den kommenden Jahren
wieder sinken.

5. und 9. Vorgelagerter
und nachgelagerter
Transport und Vertrieb

Die beiden Transportkategorien werden gemeinsam dargestellt, da Datenerhebung und
Berechnung identisch sind. Sofern verfliigbar, basieren die Berechnungen auf von
Dienstleistern bereitgestellten Daten. Liegen keine spezifischen Daten vor, werden
Durchschnittswerte und Hochrechnungen verwendet. Die Berechnung erfolgt auf einer

Well-to-Wheel-Grundlage.

6. Im Betrieb anfallende
Abfille

Die mit Abfall verbundenen Emissionen der Standorte Leipzig und Stettin werden auf Basis
der tatsachlich angefallenen und von den Abfalldienstleistern verarbeiteten Abfallmengen
berechnet. Fiir den Berliner Biirostandort lagen keine ausreichenden standortspezifischen
Daten vor. In diesem Fall wurde ein Proxy verwendet, der auf den tatsachlichen Abfalldaten
der Gbrigen Standorte basiert.

Der deutliche Rickgang der Abfallemissionen im Jahr 2025 ist im Wesentlichen auf zwei
Faktoren zurilickzuflihren: Erstens stehen seit 2025 zusatzliche Daten von Partnern zur
Verfiigung, die unverkaufliche Fashion-Artikel ankaufen. Diese erweiterten Daten
ermoglichen erstmals eine klare Differenzierung zwischen Artikeln, die dem Recycling
zugefiihrt werden und somit als Abfall innerhalb unserer Bilanzgrenzen erfasst werden, und
Artikeln, die zur weiteren Nutzung weiterverkauft werden. Artikel, die zur weiteren
Nutzung weiterverkauft werden, werden nicht als Abfall bilanziert, da sie die
Systemgrenzen von momox verlassen und nicht der Abfallbehandlung unterliegen.
Entsprechend werden die damit verbundenen Emissionen als auBerhalb des betrachteten
Geltungsbereichs liegend eingestuft. Zweitens wurde die Berechnung des durch den

Austausch beschadigter Mediahiillen entstehenden Abfallaufkommens an die Ubrigen

Berechnungsmethoden dieser Kategorie angepasst.
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Berechnungsgrundlagen

Dienstreisen (Scope 3.7) verursachen nur einen geringen Teil der Emissionen (weniger als 1
7. Dienstrei % im Jahr 2025). Aufgrund des geringen Emissionsanteils und des hohen Aufwands bei der
. Dienstreisen
Datenerhebung wurde 2024 von einer aktivitatsbasierten zu einer kostenbasierten

Berechnung umgestellt.

Die Berechnung basiert auf den Ergebnissen von zwei im Jahr 2025 durchgefiihrten
Mitarbeitendenbefragungen. Die Umfrageergebnisse wurden extrapoliert, um auch nicht
teilnehmende Mitarbeitende zu beriicksichtigen. Zusatzlich wurden im Jahr 2025

Emissionen aus dem Homeoffice ausgeschlossen, um in Vorbereitung auf die
8. Pendeln der

. . SBTi-Verifizierung der CO2-Reduktionsziele von momox den Mindestanforderungen an die
Mitarbeitenden

Systemgrenzen gemaR GHG Protocol zu entsprechen. In den vorhergehenden Jahren
wurden die Emissionen auf Basis einer Mitarbeitendenbefragung aus dem Jahr 2022
berechnet und anschlieRend auf die Gesamtzahl der Mitarbeitenden im jeweiligen
Berichtsjahr extrapoliert.

Diese Kategorie umfasst die Emissionen, die 2025 durch den Besuch unserer Website

10. Nutzung verkaufter entstanden sind. Die Berechnung erfolgte auch fiir das Jahr 2025 auf Basis einer 2021 von
Guter unserem ehemaligen CO2-Accounting-Partner Planetly speziell flir momox entwickelten
Methode, die Website-Besuche in CO2-Emissionen umrechnet.

Die Entsorgung der verkauften Artikel — darunter Blcher, Medien und Mode — sowie die
11. Verpackungen, in denen die Produkte an die Kund:innen versendet werden, sind in diese
End-of-Life-Behandlung Kategorie einbezogen. Fir die Berechnung der End-of-Life-Szenarien werden
von verkauften Produkten [durchschnittliche Recyclingquoten in Deutschland fiir Papier und Kunststoff sowie Daten
unserer Recyclingpartner herangezogen.

Die Treibhausgasintensitat wird aus den gesamten Emissionen und dem Nettoumsatzerlds
des Jahres 2025 berechnet. In der marktbasierten Methode werden flir Scope 2 Emissionen
0 kg CO2 angesetzt, wahrend in der standortbasierten Methode 1.834,32 Tonnen CO2
beriicksichtigt werden.

12. Treibhausgasintensitat

4.5 Energieverbrauch und Energiemix

Der Gesamtenergieverbrauch aus fossilen Quellen beschrankt sich auf den Erdgasverbrauch flir Heizungen
in angemieteten Lager und Biroimmobilien, der im Jahr 2025 insgesamt 2.911,48 MWh (Vorjahr: 1.624,58
MWh) betrug. Das Heizsystem ist dabei durch die vorhandene Infrastruktur im Mietobjekt vorgegeben. Der
Anstieg ist hauptsachlich auf eine verbesserte Datenverfiigbarkeit fir den Standort Leipzig zurlckzufihren.
In der Vergangenheit wurden die Verbrauche mangels tatsachlicher Heizverbrauchsdaten auf Basis der
anderen Standorte geschatzt. Im Berichtsjahr 2025 konnte erstmals eine Hochrechnung auf Grundlage
tatsachlicher Heizverbrauche vorgenommen werden.

momox ist bestrebt, den Energieverbrauch durch MaRnahmen wie Smart Heating so gering und effizient wie
moglich zu halten. Im Ubrigen setzt momox beim Energieverbrauch konsequent auf erneuerbare
Energiequellen: 100% des bezogenen Stroms stammen aus nachhaltigen Quellen.

Energieverbrauch und Energiemix 2025 2024
1. Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen (MWh) 0 0
2.Brennstoffverbrauch aus Rohol und Erddlerzeugnissen (MWh) 0 0
3. Brennstoffverbrauch aus Erdgas (MWh) 0 0
4. Brennstoffverbrauch aus anderen fossilen Quellen, (MWh) 0 0
5. Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf oder

. . 2.911,48 1.624,58*
Kihlung aus fossilen Quellen (MWh)
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Energieverbrauch und Energiemix 2025 2024
6. Gesamtenergieverbrauch aus fossilen Quellen (MWh)
) 2.911,48 1.624,58
(Summe 1. bis 5.)
Anteil der fossilen Energietrager am Gesamtenergieverbrauch (%) 36% 24%
7. Gesamtenergieverbrauch aus nuklearen Quellen (MWh) 0 0
Anteil des Energieverbrauchs aus nuklearen Quellen am 0 0
Gesamtenergieverbrauch (%)
8. Brennstoffverbrauch fiir erneuerbare Quellen, einschlieRlich Biomasse (auch
Industrie- und Siedlungsabfalle biologischen Ursprungs), Biokraftstoffe, Biogas, 0 0
Wasserstoff aus erneuerbaren Quellen, usw.) (MWh)
9. Verbrauch aus erworbener und erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und
} ) 5.211,21 5.142,19
Kihlung aus erneuerbaren Quellen (MWh) (Martkbasiert)
10. Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht um 0 0
Brennstoffe handelt (MWh)
11. Gesamtenergieverbrauch aus erneuerbaren Quellen (MWh)
A 5.211,21 5.142,19
(Summe 8. bis 10.)
Anteil der erneuerbaren Energien am Gesamtenergieverbrauch (%) 64% 76%
Gesamtenergieverbrauch (MWh)
8.122,69 6.766,77
(Summe6.,7.,11.)
12. Energieintensitit (Gesamtenergie pro Nettoumsatzerl6s) (MWh/EUR) 0,000021 0,000018

*Der Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf oder Kiihlung aus fossilen Quellen (MWh) fir das Jahr
2024 wurden im Berichtsjahr auf Basis einer aktualisierten Datenpriifung von 1.689,77 auf 1.624,58 angepasst.

Berechnungsgrundlage

6. Gesamtenergieverbrauch aus
fossilen Quellen (MWh)

Der Gesamtenergieverbrauch aus fossilen Quellen umfasst den Erdgasverbrauch der
momox Holding Gruppe. Der Heizungsverbrauch wurde anhand von
Energieversorger-Daten und Hochrechnungen friiherer Verbrauche berechnet. Der
Anstieg ist auf eine verbesserte Datenverfiligbarkeit fiir den Standort Leipzig
zurtickzufiihren. In der Vergangenheit wurden die Verbrauche mangels tatsachlicher
Heizverbrauchsdaten auf Basis der anderen Standorte geschatzt. Im Berichtsjahr 2025
konnte erstmals eine Hochrechnung auf Grundlage tatsachlicher Heizverbrauche
vorgenommen werden.

11. Gesamtenergieverbrauch
aus erneuerbaren Quellen
(MWh)

Der Gesamtenergieverbrauch aus erneuerbaren Quellen umfasst ausschliefRlich den
Strom an den drei momox-Standorten. Die Verbrauchsberechnung erfolgt anhand von
Hochrechnungen und Zahlerablesungen.

12. Energieintensitat

Die Energieintensitdt berechnet sich aus dem Gesamtenergieverbrauch (Summe 6.,
7.,11.) und dem Nettoumsatzerlos im Jahr 2025.
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5. Wasserverbrauch

Obwohl Wasser als wesentliches Thema im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse 2025 identifiziert wurde, ist der
direkte Wasserverbrauch im eigenen Geschéftsbetrieb gering. Der wesentliche Wasserbezug von momox liegt
vielmehr in vor- und nachgelagerten Aktivitdten der Wertschopfungskette. Da die Standorte der Gruppe nicht in
wasserarmen Regionen liegen, verfolgt momox derzeit einen risikobasierten Ansatz und konzentriert sich auf
die indirekte Reduktion von wasserintensiven Prozessen durch die Verlangerung der Produktlebensdauer.

Durch das zirkuldre Geschaftsmodell — insbesondere im Hinblick auf wasserintensive Produktkategorien wie
Fashion und Bilicher — leistet momox einen positiven, wenn auch indirekten, Beitrag zur Reduktion des globalen
Wasserverbrauchs. Die Wiederverwendung von Produkten verldangert deren Lebensdauer und verringert die
Notwendigkeit neuer Produktionsprozesse, wodurch wasserintensive Herstellungsphasen malgeblich
vermieden werden kénnen.

Zur Sensibilisierung fur den Wasserverbrauch in der Textilindustrie arbeitet momox mit drip by drip e.V.
zusammen — einer gemeinnitzigen Organisation, die sich der Entwicklung, Forderung und Verbreitung
nachhaltiger Losungen flr wasserbezogene Herausforderungen in der Textilbranche widmet. Durch diese
Kooperation unterstiitzt momox Initiativen zur Reduktion des Wasserverbrauchs und zur Verbesserung der
Wasserqualitdt in textilen Lieferketten (siehe Kapitel 8.2).

6. Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

6.1 Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
Als zentrales Steuerungsinstrument dienen die in Kapitel 4.1 genannten Richtlinien:

® Im Einklang mit dem LkSG handelt die momox Holding Gruppe gemaR der Grundsatzerklarung zur
Achtung der Menschenrechte und umweltbezogenen Pflichten. Die Erklarung adressiert auch die
Verantwortung im Bereich Kreislaufwirtschaft und Ressourcenschutz. Auf Basis dieser Grundsatze
fordert momox die Zusammenarbeit mit Lieferanten, um ein verantwortungsvolles und nachhaltiges
Lieferkettenmanagement zu etablieren.

e Nachhaltige Beschaffung ist ebenfalls ein integraler Bestandteil der unternehmensweiten
Einkaufsrichtlinie. Diese sieht vor, dass — basierend auf einer Kostenvergleichsrechnung — nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen bevorzugt beschafft werden.

e Dariber hinaus sind Prinzipien der nachhaltigen Ressourcennutzung auch im Verhaltenskodex der
momox Holding Gruppe verankert. Dieser verpflichtet samtliche Mitarbeitende sowie
Geschéaftspartner zur verantwortungsvollen Nutzung von Ressourcen, zur Vermeidung unndtiger
Abfalle und zur ordnungsgemafRen Trennung entstehender Abfille.

6.2 Mallnahmen im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
Die momox Holding Gruppe leistet durch ihr kreislauforientiertes Geschaftsmodell einen wesentlichen Beitrag
zur Reduktion des globalen Ressourcenverbrauchs. Durch den Weiterverkauf gebrauchter Produkte verlangert

momox aktiv die Lebenszyklen von Waren, reduziert die Nachfrage nach Neuproduktionen und tragt damit
indirekt zur Schonung natirlicher Ressourcen bei.
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Gleichzeitig wird die mit der Geschaftstatigkeit verbundene Ressourcennutzung — insbesondere beim Einsatz
von Verpackungen und weiteren Materialien — beriicksichtigt. Ein besonderer Fokus liegt auf der Vermeidung
und dem Recycling von Verpackungsabféillen. Verpackungsmaterialien werden systematisch getrennt und —
soweit moglich — dem Recyclingkreislauf zugefiihrt.

Ein weiterer relevanter Aspekt der Ressourcennutzung betrifft Waren, die momox zugesendet, aber aufgrund
mangelnder Qualitdt nicht angekauft werden kénnen. Um die Zahl dieser Rickweisungen zu verringern, hat
momox klare Qualitatskriterien definiert und stellt eine detaillierte Checkliste zur Verfligung. Diese unterstitzt
Kund:innen dabei, ihre Produkte vorab zu lberpriifen und so die Annahmequote zu verbessern. Produkte, die
nicht angekauft werden, werden — je nach Zustand — wiederverwendet oder recycelt, um wertvolle Rohstoffe
im Kreislauf zu halten.

Die nachstehenden Tabellen enthalten eine Beschreibung der wichtigsten in 2025 durchgefiihrten MaRnahmen:

Bereich Umgesetzte MaBnahmen Beitrag

Erhéhung des Anteils verkaufsfahiger Ware und Senkung des Anteils |MalRnahmen am Ende der
der Ware, die dem Recycling zugefihrt wird. Lebensdauer

Lager Einflhrung von papierfreien Pickprozessen im Lager. Vermeidung von Abfallaufkommen

. . . . héhere Verwendungsrate von
Erhohung des Recyclinganteils der Versandprodukte aus Plastik.
Sekundarrohstoffen

Biiro Einflihrung eines Kreislaufflihrungskonzepts fir IT-Geréte. Vermeidung von Abfallaufkommen

6.3 Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

momox stellt selbst keine Produkte her, sondern konzentriert sich auf den An- und Verkauf gebrauchter Biicher,
Medien und Fashionartikel. Da dadurch kein direkter Einfluss auf die Herstellung und die vorherige Nutzung der
Produkte gegeben ist, beziehen sich die gesetzten Ziele nicht auf die Herstellung und das Produktdesign der
Artikel, sondern auf Bereiche, die die momox Holding Gruppe beeinflussen kann.

In diesem Zusammenhang wurden drei Ziele definiert. Das Ziel einer jahrlichen Steigerung der vermiedenen
Emissionen um 5 % wurde im Jahr 2025 nicht erreicht, da die vermiedenen Emissionen im Vergleich zu 2024
um 5,41 % zurlickgingen. Der Riickgang ist hauptsachlich auf gestiegene Emissionen im Berichtsjahr infolge
groRerer Investitionen zurlickzufihren.

In Bezug auf das Ziel einer 100-%igen Verwendung von Recyclingmaterialien lag der Anteil in der momox
Holding Gruppe im Berichtsjahr bei 93,49 %. Beim Ziel zur Reduktion des Abfallaufkommens wurde im Jahr
2025 eine Reduktion von 18 % gegeniiber dem Basisjahr erreicht.

momox Holding SE, Berlin Nichtfinanzieller Konzernbericht 2025



Umweltbelange

Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft 35

Steigerung der vermiedenen Emissionen

Ziel

Bezugswerte

Bezugsjahr

Zeitraum, flr den das Ziel gilt

Methoden und signifikanten
Annahmen

Berechnungslogik

Anderung des Ziels oder der
Parameter

Leistung im Vergleich zu dem
angegebenen Ziel

Erreichen einer jahrlichen Steigerung der "Avoided Emissions" um 5 %.
2024: 49.325 Tonnen CO2

jeweiliges Vorjahr

2022-2030

Das zirkuldre Geschaftsmodell der momox Gruppe kann indirekt zu einer Reduktion von
Emissionen beitragen, indem es sowohl die Herstellung neuer Produkte als auch den
Einsatz von Primadrrohstoffen vermeidet.

Da derzeit keine standardisierte Methode zur Berechnung von Scope-4-Emissionen
existiert, wird ein attributiver Ansatz gewahlt, der sich am “Guidance on Avoided Emissions”
des World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) orientiert:

® Die Berechnung basiert auf dem direkten Vergleich der Emissionen zwischen von momox
verkauften gebrauchten Standardprodukten und neu hergestellten Standardprodukten.

® Die Berechnungsformel lautet: Vermiedene CO2-Emissionen = (Geschatzte Emissionen
eines neuen Produktes Cradle-to-Consumer x Substitutionsrate) - momox Emissionen

e Die Emissionsanalyse fiir Neuprodukte basiert auf einer
Cradle-to-Consumer-Lebenszyklusanalyse (LCA) von Standardprodukten auf Grundlage
verfligbarer wissenschaftlicher Studien, die Durchschnittswerte oder reprasentative
Beispiele fiir die jeweiligen von momox verkauften Produktkategorien liefern.

® Fir die durch momox verursachten Emissionen wird der CCF des jeweiligen Jahres
herangezogen. Lediglich die End-of-Life-Emissionen werden ausgeschlossen, da diese weder
fiir die Neuprodukte noch fiir die momox-Produkte beriicksichtigt werden und so die
Vergleichbarkeit sichergestellt wird.

® Zusatzlich wird fur das Wiederverkaufsszenario die Substitutionsrate beriicksichtigt. Diese
gibt an, in welchem Umfang der Kauf gebrauchter Artikel den Kauf von Neuprodukten
ersetzt. Je hoher die Substitutionsrate, desto groRer ist die Vermeidung von Emissionen.
Die Substitutionsrate liegt tiblicherweise zwischen 0 % (keine Vermeidung) und 100 %
(vollstandiger Ersatz). Auf Basis von Kund:innenbefragungen aus dem Jahr 2025 wurden fir
die Produktkategorien bei momox realistische Ersatzquoten von 99 % flr Fashion, 94 % fur
Biicher und 75 % fiir Medien ermittelt.

Die urspriingliche Methodik zur Berechnung wurde im Rahmen der Zusammenarbeit mit
einem externen Anbieter entwickelt. Im Jahr 2023 erfolgte eine umfassende Uberpriifung
und methodische Weiterentwicklung durch Sweep, eine spezialisierte Plattform fiir Carbon
Accounting. Im Jahr 2025 wurde die Methodik erneut liberarbeitet, um den aktuellen
Richtlinien und Standards zu entsprechen, die Datenqualitat zu verbessern, die Transparenz
zu erhohen, sowie die Berechnung weiter zu standardisieren. Durch diese methodischen
Anpassungen kann es zu geringfligigen Abweichungen in der Vergleichbarkeit der
Ergebnisse zwischen 2021, 2023 und den Folgejahren kommen.

Flr 2025 betragen die vermiedenen Emissionen durch momox 46.657 Tonnen CO2
(Vorjahr: 49.325 Tonnen CO2). Der Rickgang um 5,41 % gegenilber 2024 ist hauptsachlich
auf deutlich gestiegene Emissionen im Zusammenhang mit umfangreichen Investitionen in
die Automatisierung der Logistik am Standort Leipzig zurtickzufiihren. Es wird erwartet,
dass diese Emissionen in den nachsten Jahren wieder zuriickgehen.
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Verwendung recycelter Materialien

Ziel

Bezugswert
Bezugsjahr

Zeitraum, fiir den das Ziel gilt

Methoden und signifikanten
Annahmen

Berechnungslogik

Anderung des Ziels oder der
Parameter

Leistung im Vergleich zu dem
angegebenen Ziel

Erreichung einer 100%tigen Verwendung von recycelten Materialien in allen
ausgehenden Verpackungen.

83,56%

2022

2023-2030

Die Datenerhebung basiert auf internen Informationen zu den von momox beschafften
Verpackungen, die dem Schutz und der Versendung von Produkten an Kund:innen
dienen. Berlcksichtigt werden ausschlieBlich Verpackungen, die im Rahmen des
externen Versands eingesetzt werden. Hilfsmaterialien fiir den externen Versand und
Verpackungen, die fir den internen Transport oder innerbetriebliche Prozesse
verwendet werden, sind in der Berechnung nicht enthalten.

(Gewicht der Recyclingmaterialien in ausgehenden Verpackungen) / (Gesamtgewicht
ausgehende Verpackungen)

Im Berichtsjahr wurde die Methodik angepasst, sodass konsequent ausschlieBlich
Verpackungen und keine Hilfsmaterialien berticksichtigt werden. Dadurch ist der Wert
fiir 2024 leicht von 90,44 % auf 91,91 % angestiegen.

e Im Jahr 2025 liegt der Recyclinganteil bei 93,49 % und zeigt eine Verbesserung
gegeniiber dem Vorjahr 2024 (91,91 %).

e Die Steigerung gegenliber dem Vorjahr ist vor allem auf die Erh6hung des
Recyclinganteils der im Fashion-Versand eingesetzten Polybags zurlickzufiihren. Diese
werden seit Méarz 2025 verwendet und weisen einen Recyclinganteil von 95 % auf,
wahrend das Vorgangermodell lediglich 80 % erreichte.

e Die Entwicklung im Berichtszeitraum zeigt, dass die bisherigen Fortschritte im Einklang
mit den gesetzten Zielen stehen.

Reduktion des Miillaufkommens

Ziel

Bezugswert

Bezugsjahr

Zeitraum, flr den das Ziel gilt

Methoden und signifikanten
Annahmen

Berechnungslogik
Anderung des Ziels oder der
Parameter

Leistung im Vergleich zu dem
angegebenen Ziel

Verringerung des Abfallaufkommens in momox-Betrieben um 35 % pro Mio. EUR Umsatz
5.717 kg

2023

2024-2030

Das Abfallaufkommen bezieht sich ausschlieRlich auf Abfalle, die unmittelbar durch die
Geschéftstatigkeit der momox Holding Gruppe verursacht werden. Hierzu zdhlen Abfille,
die an den Lagerstandorten sowie am Hauptsitz in Berlin anfallen, nicht verkaufliche
Artikel, die recycelt werden, sowie Verpackungsmaterialien, die im Rahmen des Versands
an Kund:innen verwendet und von diesen entsorgt werden.

(Gewicht Abfallaufkommen / Nettoumsatzerlose)

Das Ziel wurde 2025 nachtraglich fir das Jahr 2024 durch den Vorstand verabschiedet
und durch den Nachhaltigkeitsausschuss des Aufsichtsrats bestatigt.

e Im Jahr 2025 liegt das von momox verantwortete Abfallaufkommen bei 5.292t
(Vorjahr: 5.554t) und das Verhaltnis zwischen Abfallaufkommen und Nettoumsatzerlose
bei 13,45 (Vorjahr: 14,73). Das bedeutet einen Riickgang von 18 % zum Bezugsjahr 2023.
® Die Entwicklung im Berichtszeitraum zeigt, dass die bisherigen Fortschritte im Einklang
mit den gesetzten Zielen stehen.
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7. Arbeitnehmerbelange

7.1 Konzepte im Zusammenhang mit eigenen Arbeitskraften

Die momox Holding Gruppe verfolgt das Ziel, ein sicheres, faires und inklusives Arbeitsumfeld fir alle
Arbeitskrafte zu schaffen.

Im Einklang mit internationalen Arbeits- und Menschenrechtsstandards wurden eine Reihe von Konzepten,
Richtlinien und MaRnahmen implementiert, die darauf abzielen, menschenwiirdige Arbeitsbedingungen zu
gewahrleisten, Chancengleichheit zu fordern und Risiken im Zusammenhang mit Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen systematisch zu steuern.

momox respektiert die Menschenrechte aller Personen und Gruppen, insbesondere wenn sie von der
Geschéftstatigkeit betroffen sind. Dazu gehdren unter anderem Mitarbeitende, Kund:innen, Auftragnehmer,
Zulieferer, Mitarbeitende von Zulieferern (einschlieflich Zeitarbeitskrafte), Agenturen, Partnerschaften,
Gemeinden sowie alle, die von der Verwendung und Entsorgung der Produkte betroffen sind.

Die Verpflichtung der momox Holding Gruppe zur Achtung der Menschenrechte ist insbesondere in dem
Verhaltenskodex und der Grundsatzerklarung fiir Menschenrechte und umweltbezogene Pflichten dargelegt
(siehe Kapitel 4.1). Da momox seine Geschaftstatigkeiten Uberwiegend innerhalb der Europdischen Union
ausilibt und dort strenge gesetzliche Regelungen zur Verhinderung von Zwangs- und Kinderarbeit gelten, ist
das Risiko solcher Praktiken duRerst gering.

Der Verhaltenskodex der momox Holding Gruppe dient als zentrales Instrument zur Steuerung potenzieller
und tatsachlicher Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen und tragt zur Sicherstellung eines sicheren und
respektvollen Arbeitsumfeldes bei. VerstoRe gegen den Verhaltenskodex — einschlieflich Diskriminierung
(z.B. aufgrund ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat,
Behinderung, Alter, Religion, politischer Meinung, nationaler Abstammung oder sozialer Herkunft sowie
andere Formen der Diskriminierung, die unter die EU-Rechtsvorschriften und nationales Recht fallen),
Belastigung, unrechtmaRiger Handlungen oder sonstigen Verhaltensweisen, die nicht mit den Grundsatzen
des Verhaltenskodex im Einklang stehen — kénnen (iber verschiedene interne Meldewege und dariber
hinaus auch Uber das unternehmensweite Whistleblower-System oder fiir Beschaftigte an die
Beschwerdestellen nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) vertraulich gemeldet werden.

In Ubereinstimmung mit den Vorgaben der EU-Whistleblower-Richtlinie, dem Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG) sowie dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) hat momox zentrale Beschwerdekanile
Uber die Corporate Website (momox.biz) eingerichtet. Die Entgegennahme und Bearbeitung aller
eingehenden Meldungen erfolgen durch einen unabhédngigen externen Dienstleister, um Vertraulichkeit und
Neutralitat zu gewahrleisten.

Die Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte und umweltbezogenen Pflichten erganzt den
Verhaltenskodex der momox Holding Gruppe und konkretisiert zentrale menschenrechtliche Themen wie
Kinderarbeit, Zwangsarbeit (Menschenhandel) und die Wahrung der Koalitionsfreiheit. Mitarbeitende haben
die Moglichkeit, vermutete VerstofRe gegen diese Grundsdtze Uber die etablierten Beschwerdeverfahren
vertraulich zu melden.

Weitere themenspezifischen Richtlinien zu den Sozialbelangen sind auf der folgenden Seiten dargestellt:
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Richtlinien

Zentrale Ziele
(Konzepte)

Verweis auf nichtfinanziellen

Aspekt (§ 298c HGB)

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Schaffung eines sicheren, vertraulichen Rahmens zur Meldung von
Missstanden und zur Stdrkung einer offenen Unternehmenskultur
ohne Angst vor Repressalien.

e Verantwortung im Bereich Menschenrechte und Umwelt
® Beschwerdeverfahren zur Uberwachung der Einheiltung
internationale anerkannter Menschenrechechte und
Umweltstandards

Anti-Mobbing- und Anti-Diskriminierungsrichtlinie

Vermeidung und Ahndung jeglicher Form von Mobbing,
Diskriminierung oder Beldstigung sowie Forderung eines
respektvollen, inklusiven Arbeitsumfelds.

e Bekdampfung von Diskriminierung und Mobbing

® Festlegung MalRnahmen (z.B. Schulungen), um einzugreifen und die
Auswirkungen von festgestellten Diskriminierungs- und
Mobbingfallen auszugleichen

® Forderung positiver zwischenmenschlicher Beziehungen

Sicherstellung von Gesundheitsschutz, Unfallpravention und
sicherem Verhalten am Arbeitsplatz durch verbindliche Standards
und regelmaBige Schulungen.

® Sicherheit am Arbeitsplatz und Schutz vor arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren

® Arbeitsschutz (u.a. Notfall, erste Hilfe, Brandschutz,
Arbeitsschutzausschuss) und Umweltschutz

Betriebsvereinbarung Evalea

Forderung der kontinuierlichen fachlichen und personlichen
Entwicklung der Mitarbeitenden durch transparente, zugangliche
und bedarfsorientierte Weiterbildungsangebote sowie geregelte
Rahmenbedingungen fiir QualifizierungsmaBnahmen.

® Regelung und Professionalisierung des Prozess flr
Weiterbildungsmanahmen (Seminarmanagement) und
Entwicklungsgesprache

e Einflhrung, Anwendung, Betrieb, Aktualisierung, Erweiterung
System EVALEA unter Beachtung Datenschutz und Grundrecht auf
informationelle Selbstbestimmung

@ jahrliche Entwicklungsgesprache mit der Fihrungskraft werden
neben den taglichen und regelmalRigen Feedbackgesprachen als
Ausgangspunkt fir Personalentwicklung, Nachwuchsplanung und
Potentialeinschatzung sowie Organisations- und Teamentwicklungen
implementiert

Hinweisgeberrichtlinie - Verfahrensordnung zum Umgang mit Beschwerden und Hinweisen gemaf}

Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte:

Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
Kapitel 13 - Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen
Unternehmenskultur:

Kapitel 12 - Verhinderung von
Korruption und Bestechung

Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte:

Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
Kapitel 13 - Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen

Richtlinien zur Arbeitssicherheit (inklusive formelle Unterweisungen fir spezifische Arbeitsmittel)

Sozialbelange:
Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange

Sozialbelange:
Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
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Richtlinien ) Verweis auf nichtfinanziellen
Zentrale Ziele
(Konzepte) Aspekt (§ 298c HGB)

Hausinterne Vorschriften

Regelung grundlegender Verhaltensstandards im betrieblichen
Alltag (z. B. Arbeitszeiten, Pausen, Zutrittsregelungen, IT-Nutzung)
zur Sicherstellung von Ordnung und reibungslosem Ablauf sowie
Forderung der Attraktivitat als Arbeitgeber.
Sozialbelange:
e Verhaltensgrundsatze fiir den Arbeitsplatz (gegenseitiges Kapitel 7 - Arbeitnehmerbelange
Vertrauen, Achtung der Personlichkeit, Gleichberechtigung, Toleranz,
Gleichbehandlung)
® Beschwerderecht
® Arbeitsschutz, Hygiene

Verfahren zur Einbeziehung der eigenen Arbeitskrifte

Die momox Holding Gruppe schatzt die Beitrdge ihrer Mitarbeitenden und fordert aktiv den Austausch von
Ansichten, Meinungen und Erkenntnissen sowohl untereinander als auch mit der Unternehmensfihrung.
Hierfir stehen verschiedene Kanédle zur Verfligung, darunter regelmiRige Umfragen und etablierte
Interessenvertretungen. Das erhaltene Feedback wird systematisch in Entscheidungsprozesse und
Unternehmensaktivitdten integriert, um sicherzustellen, dass die Perspektiven der Mitarbeitenden
angemessen berilcksichtigt werden.

Um kontinuierlich offene Kommunikationswege zu gewahrleisten, ermutigt momox ihre Mitarbeitenden, bei
Fragen oder Bedenken in Bezug auf den Verhaltenskodex oder andere Unternehmensrichtlinien zunachst die
jeweiligen Vorgesetzten zu kontaktieren. Zusatzlich steht die Abteilung People & Culture als weitere
Anlaufstelle zur Verfigung. Mitarbeitende koénnen sich zudem an die Arbeitnehmendenvertretung
(Deutschland: Betriebsrat) wenden. Diese MalRnahmen gewahrleisten, dass Anliegen der Mitarbeitenden
angemessen adressiert und in die Unternehmensfiihrung einbezogen werden.

momox bewertet die Wirksamkeit der Zusammenarbeit mit den eigenen Arbeitskrdften durch einen
strukturierten und dialogorientierten Ansatz. Ein zentrales Instrument ist die regelméaRige Durchfiihrung von
Mitarbeitendenbefragungen. Zumindest halbjdhrlich fihrt die Abteilung People & Culture mit den
Verwaltungsangestellten eine digitale, anonyme Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit durch, um
Verbesserungsbedarf zu ermitteln und die Wirksamkeit bestehender MaRnahmen zu bewerten. Sie erzielt
eine hohe Riicklaufquote und liefert wertvolle Einblicke. Fir Mitarbeitende in der Logistik werden
Zufriedenheitsumfragen alle 2 Jahre durchgefiihrt. Die letzte Umfrage wurde im Jahr 2025 umgesetzt. Das
Feedback wird von den Flihrungskraften, dem People & Culture-Team und der CEO gepriift.

Vereinbarungen mit Arbeitnehmendenvertretungen

Zusétzlich zu den genannten Richtlinien, schlieBen die deutschen momox Gesellschaften mit den ortlichen
Betriebsraten als Interessenvertretung der Mitarbeitenden Betriebsvereinbarungen ab, um deren
Perspektiven und Anliegen in betriebliche Regelungen einzubinden.

In Deutschland nehmen die ortlichen Betriebsraite gemall Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) die
Interessenvertretung der Mitarbeitenden wahr und verfligen tGber Mitbestimmungsrechte, insbesondere in
sozialen, personellen und wirtschaftlichen Angelegenheiten. Zusatzlich wurde bei der momox Holding SE ein
SE-Betriebsrat (Societas Europaea) eingerichtet, um die grenziberschreitende Beteiligung der
Arbeitnehmenden sicherzustellen. Dieser ist insbesondere dann zu beteiligen, wenn MaRnahmen die
Interessen der Mitarbeitenden sowohl der deutschen als auch der polnischen Gesellschaften betreffen. Ein
weiterer SE-Betriebsrat wurde auf Ebene der momox SE eingerichtet; dessen Tatigkeit ruht derzeit.
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Weiterhin bestehen an den deutschen Standorten Arbeitsschutzausschisse, in denen auch Mitglieder des
jeweiligen Betriebsrats vertreten sind. Diese beiden Gremien dienen der aktiven Mitgestaltung des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes am jeweiligen Standort. Innerhalb dieses Rahmens werden Themen rund um den
Arbeitsschutz, Auffélligkeiten bei Wege- oder Arbeitsunfillen sowie MaRnahmen zur Vermeidung, neue
Sicherheitsbestimmungen, Regularien innerhalb des Unternehmens, anstehende Pflichtuntersuchungen etc.
abgestimmt, es werden aullerdem Betriebsbegehungen durchgefiihrt sowie die Gefahrdungsanalysen
beauftragt und besprochen.

7.2 MaBBnahmen im Zusammenhang mit Arbeitnehmerbelangen

Die momox Holding Gruppe orientiert sich bei der Entwicklung und Zielsetzung von MaRnahmen im
Personalbereich an der Personalstrategie und fokussiert sich entsprechend auf die Themen Gesundheit und
Arbeitssicherheit, Kompetenzentwicklung sowie vielféltige Belegschaft.

Die operative Umsetzung der konzernweiten Personalstrategie erfolgt dezentral: Die Tochtergesellschaften
verfigen (ber eigene Freiheiten, um strategische Vorgaben im Einklang mit ihren individuellen
Gegebenheiten und eigenen Personalstrategien umzusetzen. Auf Konzernebene werden zentrale
MaRnahmen zur Verwirklichung strategischer Zielsetzungen entwickelt und in themenspezifischen
Arbeitsgruppen koordiniert.

Die Abteilung People & Culture fungiert als Gbergeordnetes Steuerungs-, Entscheidungs- und Kontrollorgan
in Bezug auf konzernrelevante Personalthemen. Die konkrete Umsetzung der MalRnahmen erfolgt in den
jeweiligen Fachbereichen unter Nutzung vorhandener Ressourcen.

Bereich Umgesetzte MaBnahmen

Forderung positiver Arbeitsbedingungen

e VVermehrte Weiterbildungen in den Bereichen Gesundheit und Arbeitssicherheit
e Informations- und Visualisierungskampagnen zur sicheren Nutzung von Treppen
Gesundheitsschutz und ® Investitionen in sicherere und bessere Ausriistung,
Arbeitssicherheit ® Sicherheitsunterweisungen fiir Pick-Carts
e Kontinuierliche und enge Zusammenarbeit mit Fachkraft Arbeitssicherheit und
Betriebsarzt

® Analyse Krankengriinde in Kooperation mit der Krankenkasse
e Kooperationen mit Fitnessanbietern in Berlin, Laufkurse, Tischtennisgruppen,
betriebliches Volleyballevents, Massagen
Gesundheitsmanagement @ verstarktes BEM-Team zur Verbesserung der betrieblichen Wiedereingliederung
e Schulungen zu Neurodiversitatsthemen
® Schulung von Mental Health First Aidern an den Standorten

Forderung kontinuierlicher Entwicklungsmaoglichkeiten (Schulung und Kompetenzentwicklung)

® Moglichkeit der Weiterentwicklung zur Teamleitung (GROW) und Area Management
(LEAD) an dem Logistikstandort in Leipzig
Management- o . . . .
® Moglichkeit der Weiterentwicklung zur Teamleitung und Area Management (Leaders

entwicklungsprogramm o ) ]
Academy) am Logistikstandort in Stettin

"GROW" und “LEAD” . . . i
® Begleitet wird das Programm durch Coaching-Elemente, Peer-Learning und

Transferaufgaben zur Anwendung im Arbeitsalltag

e Leadershipprinzipien
. . ® Assessmentcenter fir interne und externe Bewerbungen
Leadership Training . . . . R . . . -
e Leadership Academy inklusive speziell fir Flihrungskrafte zugeschnittenes Konflikttraining

e Auntie als Coaching Plattform

Soft-Skill-Schulungen Kommunikation und Konfliktmanagement
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Bereich

Umgesetzte MaBnahmen

Beschaftigung und
Inklusion von Menschen
mit Behinderungen

Weiterbildung zu Vielfalt
und Inklusion

Forderung Integration
und Vielfalt

Forderung der
LGBTQIA+-Community:

Unterstltzung
internationaler
Mitarbeitender

Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben

Forderung von Diversity, Equity und Inclusion (Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion)

Verstarkte MaRnahmen zur Barrierefreiheit, wie Gebardensprachkurse,
behindertengerechte Arbeitsplitze und die Uberpriifung von Stellenanzeigen auf inklusive
Sprache

® Anti-Diskriminierungs-Workshops, Managementschulungen, Bias-Schulungen flr Hiring
Verantwortliche

e Informationsbereitstellung durch DE&I Team

e Schulung der Mitglieder des DE&I Teams

® enge Zusammenarbeit mit Arbeitnehmendenvertretungen und
Schwerbehindertenvertretungen

® Integration DE&I in Umfragen und Bewertung der Umsetzung des DE&I
Leadership-Prinzipien

e Einfiihrung eines Unternehmensleitfadens zur Transition fur Transpersonen, Kolleg:innen
und Flhrungskrafte (deutsch, englisch und polnisch)

® Pronouns werden aktiv z.B. in Signaturen und internen Netzwerken genutzt

e Leitfaden zu Genderinklusiver Sprache in deutsch und englisch

e klare Stellungnahme auf Plattformen wie LinkedIn, in Employer Branding Kampagnen und
MarketingmaRBnahmen

e Audit und Zertifizierung als LGBTQIA+ freundlicher Arbeitgeber

e Umzugshilfen fiir die Migration nach Deutschland sowie Sprachkurse
e Vermittlung von momox-Sparringpartnern, die ebenfalls aus dem Land kommen
e Unterstiitzung bei Visaprozessen

e Sonderurlaubstage, flexible Arbeitszeiten im Verwaltungsbereich und einen halben freien
Tag am Geburtstag

e Angebot von Zwischenschichten fir Alleinerziehende sowie Mitarbeitende mit
Betreuungs- oder Pflegeverpflichtungen in der Logistik in Leipzig

7.3 Ziele im Zusammenhang mit Arbeitnehmerbelangen

Die momox Holding Gruppe leitet ihre Ziele aus der Konzern- und Personalstrategie ab.

Forderung positiver Arbeitsbedingungen

Im Berichtsjahr wurde ein eNPS-Wert von 19 (Vorjahr: 15; Ziel: 30) erreicht.

Erh6hung der Mitarbeiterzufriedenheit

Ziel gilt

Methoden und
signifikanten
Annahmen

Ziel Steigerung des Employee Net Promoter Score (eNPS) auf einen Wert von 30
Bezugswert 23

Bezugsjahr 2022

Zeitraum, fur den das 2023-2030

Die Zieldefinition basiert auf den mehrfach im Jahr durchgefiihrten internen Umfragen zur
Mitarbeiterzufriedenheit (eNPS), Branchendurchschnitten sowie internen Feedbackrunden und
orientiert sich an Zielen zur Forderung sozialer Nachhaltigkeit und Attraktivitat als Arbeitgeber.
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Erh6hung der Mitarbeiterzufriedenheit

Berechnungslogik

Anderung des Ziels
oder der Parameter

Leistung im Vergleich
zu dem angegebenen
Ziel

e Die Berechnung erfolgt mithilfe der Software Leapsome sowie eines MS-Office-gestiitzten
Tools. Im Rahmen der regelmaRigen Mitarbeitendenbefragung werden die Mitarbeitenden
gebeten, folgende Frage auf einer Skala von 1 bis 10 zu beantworten, wobei 1, Ich stimme
liberhaupt nicht zu“ und 10 ,,Ich stimme voll und ganz zu“ bedeutet: ,Ich wiirde momox als
Arbeitsplatz empfehlen.”

® Zur Ermittlung des eNPS wird der Anteil der Detraktoren (Bewertungen von 0 bis 6) vom
Anteil der Promotoren (Bewertungen von 9 und 10) subtrahiert.

e Der eNPS wird fur die einzelnen Mitarbeitendenbefragungen ermittelt und dann zum
Jahresende (letzte Umfrage des Berichtsjahres) angegeben.

Erweiterung des Zeithorizonts in 2025 auf den 31. Dezember 2030, da das Ziel zum 31.
Dezember 2025 (urspriinglicher Zeithorizont) nicht erreicht wurde.

Zum Jahresende 2025 betragt der eNPS 19 (Vorjahr: 15) und liegt damit unterhalb der
ZielgroRe. Die Mitarbeitendenbefragung bestétigt eine leicht hohere durchschnittliche
Bewertung im Vergleich zu 2024, weist jedoch weiterhin auf einen eNPS hin, der unter
unserem Zielwert liegt. Die Beteiligungsquote liegt mit 82,59% (Vorjahr: 88,17%) auf weiterhin
hohem Niveau. Vor diesem Hintergrund fokussiert sich momox gezielt auf die Starkung von
Fihrung, Klarheit in Kommunikation und Prioritdten, erlebbare Kundenwirkung sowie
Innovationsfahigkeit.

Im Geschaftsjahr 2025 ergaben sich 39 Arbeitsunfille pro 1.000 VZA (Vorjahr: 36; Zielwert: 23).

Vermeidung arbeitsbedingter Unfalle

Ziel
Bezugswert
Bezugsjahr

Zeitraum, fur den das
Ziel gilt

Methoden und
signifikanten
Annahmen

Berechnungslogik

Anderung des Ziels
oder der Parameter

Leistung im Vergleich
zu dem angegebenen
Ziel

Aufrechterhaltung eines Niveaus von weniger als 23 Arbeitsunfillen pro 1.000 VZA
23
2022

2023-2030

® Die Zieldefinition basiert auf internen Unfallstatistiken.

e Ein Vollzeitdquivalent (VZA) ist eine Kennzahl zur vergleichbaren Messung der Beschiftigung,
auch wenn die Arbeitszeiten hinsichtlich der Wochenstundenzahlen unterschiedlich sind: (Zahl
der vertraglichen Arbeitsstunden) / (durchschnittlichen Stundenzahl eines
Vollzeitbeschaftigten)

(Gesamtanzahl von meldepflichtigen arbeitsbedingten Unfillen, die zu einer Arbeitsunfihigkeit
von mehr als 3 Tagen fiihren, ausgenommen Unfille auf dem Weg zur Arbeit) /
(VZA-Durchschnitt des Monats, brutto ohne Zeitarbeitskrifte)

Erweiterung des Zeithorizonts in 2025 auf den 31. Dezember 2030, da das Ziel zum 31.
Dezember 2025 (urspriinglicher Zeithorizont) nicht erreicht wurde.

e Die Anzahl der Arbeitsunfalle ist im Berichtsjahr von 36 auf 39 gestiegen und liegt damit
weiterhin Gber dem angestrebten Zielwert von 23. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf
temporare organisatorische und betriebliche Veranderungen zuriickzufiihren. Gleichzeitig zeigt
die Analyse der Vorfalle, dass die Schwere der Arbeitsunfille weiterhin gering ist; es handelte
sich Gberwiegend um leichte Verletzungen ohne langfristige gesundheitliche Folgen.

® Die bestehenden MaBnahmen werden weiter gescharft und gezielt um standortspezifische
PraventionsmalRnahmen ergdnzt, um die Anzahl der Arbeitsunfélle nachhaltig zu reduzieren
und den Zielwert mittelfristig zu erreichen, u.a. durch ein Blindel organisatorischer, rechtlicher
und technischer MaBnahmen. Dazu zédhlen die regelmaRige Aktualisierung von
Gefahrdungsbeurteilungen sowie von Arbeitsanweisungen und Verfahren, umfassende Arbeits-
und Gesundheitsschutzschulungen mit erweitertem Unfallpraventionsmodul sowie die
kontinuierliche Kontrolle des technischen Zustands von Maschinen und Arbeitsmitteln.
Erganzend werden geeignete personliche Schutzausriistungen bereitgestellt und MaBnahmen
zur Reduktion physischer und psychischer Belastungen fortgefiihrt.
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Forderung kontinuierlicher Entwicklungsmoglichkeiten

momox bietet allen Mitarbeitenden Zugang zu MalRnahmen der Weiterbildung und Kompetenzentwicklung.
Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen werden mindestens jahrlich angeregt und vorgeschlagen. Eine
digitale Nachverfolgung dieser MaRnahmen erfolgt vollstandig jedoch nur fir Verwaltungsmitarbeitende
Uber das Personalentwicklungsprogramm, da eine vergleichbare digitale Erfassung an den
Logistikstandorten derzeit nur teilweise moglich ist. Die folgenden Angaben beziehen sich daher
ausschliefRlich auf Verwaltungsangestellte.

Im Geschaftsjahr 2025 betrigt die Anzahl der Schulungstage pro Verwaltungs-VZA 3,5 (Vorjahr: 3,6).

langfristige Beschaftigungsfihigkeit

Ziel Beibehaltung des Niveaus von 4 Schulungstagen pro Verwaltungs-VZA
Bezugswert 4 Schulungstage pro Verwaltungs-VZA
Bezugsjahr 2023

Zeitraum, fur den das
e 2023-2030
Ziel gilt
® Die Zieldefinition basiert auf internen Auswertungen zur Teilnahmequote an digitalen und
Prasenzschulungen. Erfasst werden Pflicht- und freiwillige Lernangebote wie Schulungen,

Seminare, Trainings, Tagungen und Konferenzen sowie Coachings.
Methoden und

o e Der Begriff ,Verwaltungsangestellte” wird fir alle Mitarbeitende verwendet, die an den
signifikanten

Annahmen jeweiligen Standorten im B[{ro arbeiten, einschlieflich Facility Management und Teamleitungen.
® Ein Vollzeitdquivalent (VZA) ist eine Kennzahl zur vergleichbaren Messung der Beschéftigung,
auch wenn die Arbeitszeiten hinsichtlich der Wochenstundenzahlen unterschiedlich sind: (Zahl
der vertraglichen Arbeitsstunden) / (durchschnittlichen Stundenzahl eines Vollzeitbeschéftigten)
. (Gesamtzahl Schulungstage der Verwaltungsangestellten des Jahres) /
Berechnungslogik . . . . .
(Verwaltungs-VZA-Durchschnitt des Monats, brutto ohne Zeitarbeitskrafte)
Anderung des Ziels Erweiterung des Zeithorizonts in 2025 auf den 31. Dezember 2030, da das Ziel zum 31. Dezember
oder der Parameter 2025 (ursprunglicher Zeithorizont) nicht erreicht wurde.
Zum Jahresende 2025 betragt die Anzahl der Schulungseinheiten (Tage) pro
Verwaltungsangestellten (VZA) 3,5 (Vorjahr: 3,6) und liegt damit unterhalb der ZielgréRe. Der
Riickgang gegeniuiber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf eine temporare Reduktion des
Weiterbildungsumfangs zuriickzufiihren. Geplante MaBnahmen fiir 2026 umfassen
Leistung im Vergleich  insbesondere:
zu dem angegebenen | @ Weiterentwicklung und Optimierung der Leadership Academy, Kommunikationsschulungen mit
Ziel neuer Struktur fir Fihrungskrafte sowie Rhetorik- und Prasentationstrainings fur Fiihrungskrafte
e allgemeine Gleichstellungsschulungen, spezifische DE&I-Trainings, interkulturelle Trainings
sowie Gebardensprachkurse im Logistikbereich
® Sprachforderung mittels Sprachtrainings in Gruppen- und Einzelformaten sowie digitale
Lernangebote

Forderung von Diversity, Equity und Inclusion

Einer der sechs Grundwerte von momox ist die Offenheit gegeniiber kultureller, ethnischer, religiéser und
weltanschaulicher Vielfalt sowie gegeniiber unterschiedlichen beruflichen Hintergriinden, Altersgruppen,
korperlichen und geistigen Fahigkeiten, Geschlechtern, geschlechtlichen Identitditen und sexuellen
Orientierungen. Dieses Verstandnis von Offenheit umfasst auch die Sensibilitdt fir intersektionale
Uberschneidungen sowie die Bereitschaft, Kritik und Feedback konstruktiv anzunehmen. momox betrachtet
Offenheit als zentrale Voraussetzung fiir ein dynamisches Arbeitsumfeld, das durch psychologische
Sicherheit, gegenseitigen Respekt, Wertschatzung und Ehrlichkeit gepragt ist.

Zur Koordination der DE&I-MalRnahmen wurde das Diversity Management Team gegriindet. Es setzt sich aus
Vertreter:innen verschiedener Abteilungen und Standorte zusammen, darunter ein Mitglied des Senior
Management Teams (SMT). Das Team trifft sich alle zwei Wochen, um aktuelle Projekte, Ziele und die
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DE&I-Strategie zu besprechen. Zudem informiert es Vorstand, SMT, Aufsichtsrat und mittleres Management
Uber relevante Kennzahlen und MaRnahmen.

momox wurde im Jahr 2025 und 2024 mit dem Pride Champion Gold Seal ausgezeichnet. Diese
Auszeichnung bestatigt das Engagement der momox Holding Gruppe fir die Forderung von Vielfalt und
Inklusion, insbesondere im Hinblick auf die Rechte und Sichtbarkeit von LGBTQIA+-Personen.

Bezuglich der Férderung von Diversity, Equity und Inclusion werden von momox die folgenden Ziele verfolgt:

proportionale Vertretung von Fithrungskraften in Bezug auf das Geschlecht

Ziel

Bezugswert
Bezugsjahr

Zeitraum, fir den das
Ziel gilt

Methoden und
signifikanten
Annahmen

Berechnungslogik

Leistung im Vergleich
zu dem angegebenen
Ziel

Erreichung einer proportionalen Vertretung von weiblichen Fiihrungskraften (ab
Teamleitungsebene) im Verhéltnis zur Geschlechterverteilung der Gesamtbelegschaft. Der Anteil
von weiblichen Fiihrungskréften sollte maximal 10% unter dem der gesamten Belegschaft liegen.
36% weibliche Flihrungskrafte im Vergleich zu 43% weibliche Mitarbeitende

2022
2023-2030

Erhebung anhand interner Lohnbuchhaltungsdaten der Standorte. Das Merkmal weiblich/
mannlich/ divers ergibt sich aus der Schliisselung des Geschlechts und das Merkmal
Fahrungskraft aus der Berufs- und Rollenbezeichnung.

(Anzahl weibliche Fuhrungskrafte des Jahres, brutto ohne Zeitarbeitskrafte) / (Gesamtanzahl
Fuhrungskrafte des Jahres, brutto ohne Zeitarbeitskréfte) im Vergleich zu (Anzahl weibliche
Mitarbeitende des Jahres, brutto ohne Zeitarbeitskrafte) / (Gesamtanzahl Mitarbeitende des
Jahres, brutto ohne Zeitarbeitskrafte)

Zum Jahresende 2025 betragt der Anteil der weiblichen Fiihrungskrafte 35% (Vorjahr: 40%) im
Vergleich zum Gesamtanteil der weiblichen Mitarbeitenden in Hohe von 45% (Vorjahr: 48%). Der
Unterschied von maximal 10% ist damit aktuell gegeben und hat sich im Vergleich zum Vorjahr
minimal erhéht (2025: 10%; Vorjahr: 8%).

Erhohung der DE&I-Mitarbeiterzufriedenheit

Ziel

Bezugswert
Bezugsjahr

Zeitraum, fur den das
Ziel gilt

Methoden und
signifikanten
Annahmen

Berechnungslogik

Anderung des Ziels
oder der Parameter

Leistung im Vergleich
zu dem angegebenen
Ziel

Steigerung des DE&I-bezogenen eNPS-Werts auf einen Zielwert von 50.
42
2022

2023-2030

Der DE&I eNPS basiert auf standardisierten Aussagen zur Diversitdtswahrnehmung,
Chancengleichheit und Zugehorigkeit und misst, inwieweit Mitarbeitende momox als inklusiven
Arbeitgeber wahrnehmen.

Die Berechnung erfolgt mithilfe der Software Leapsome sowie eines MS-Office-gestiitzten Tools.
Im Rahmen der regelmaRigen Mitarbeiterbefragung werden die Mitarbeitenden gebeten,
folgende Frage auf einer Skala von 1 bis 10 zu beantworten, wobei 1 ,Ich stimme {iberhaupt
nicht zu“ und 10 ,,Ich stimme voll und ganz zu“ bedeutet: ,momox leistet gute Arbeit bei der
Forderung eines vielfaltigen und integrativen Umfelds (z. B. in Bezug auf Geschlecht,
Geschlechtsidentitat, Alter, Nationalitat, ethnische Zugehorigkeit, Behinderung,
sozio6konomischen Status)“. Zur Ermittlung des DE&I eNPS wird der Anteil der Detraktoren
(Bewertungen von 0 bis 6) vom Anteil der Promotoren (Bewertungen von 9 und 10) subtrahiert.
Erweiterung des Zeithorizonts in 2025 auf den 31. Dezember 2030, da das Ziel zum 31.
Dezember 2025 (urspriinglicher Zeithorizont) nicht erreicht wurde.

Im Vergleich zum Vorjahr konnte eine positive Entwicklung verzeichnet werden: Der
DE&I-bezogene eNPS stieg von 42 auf 43. Diese Verbesserung unterstreicht die Wirksamkeit der
bestehenden MalRnahmen und bildet eine Grundlage fiir weitere gezielte Initiativen zur Starkung
von DE&I.
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Erh6hung des Anteils von Mitarbeitenden mit anerkannter Behinderung

Erhohung des Anteils von Mitarbeitenden mit anerkannter Behinderung auf mindestens 5% der

Ziel

Gesamtbelegschaft.
Bezugswert 3,9%
Bezugsjahr 2022

Zeitraum, fiir den das
. 2023-2030
Ziel gilt
e Erhebung auf Basis anerkannter Statusmeldungen nach SGB IX.
® Einbezug aller Mitarbeitende, die zum Stichtag einen Grad der Behinderung von 50% oder eine

Gleichstellung von 30% nachweisen.

Methoden und
signifikanten
Annahmen e Nicht enthalten sind Mitarbeitende mit anerkannter Behinderung, die im laufenden Jahr das

Unternehmen verlassen haben.

. (Anzahl Mitarbeitende mit anerkannter Behinderung zum Stichtag) / (Gesamtanzahl
Berechnungslogik . . . . . .
Mitarbeitende zum Stichtag, brutto ohne Zeitarbeitskrafte)

Zum Jahresende 2025 betragt der Anteil der Menschen mit Behinderung 2,57% (Vorjahr: 3,4%)

. . . und ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken. Es sind verschiedene MaRnahmen geplant um den
Leistung im Vergleich . . . o . . . L
Anteil zu erhdhen, u.a. Kooperation mit einer inklusiven Beratungs- und Recruiting-Organisation
zu dem angegebenen

Ziel zur Unterstiitzung der inklusiven Rekrutierung sowie zur Durchfiihrung einer Analyse zur
ie

Barrierefreiheit und Gestaltung inklusiver Onboarding-Prozesse sowie Umsetzung notwendiger
Arbeitsplatzanpassungen.

7.4 Merkmale der Arbeitnehmer der momox Holding Gruppe

Im Geschaftsjahr 2025 waren durchschnittlich 2.340 Arbeitnehmende (Vorjahr: 2.194 Arbeitnehmende)
beschaftigt. Die angegebene Mitarbeitendenzahl entspricht dem durchschnittlichen Personalbestand im
Berichtsjahr auf Basis der Bruttowerte. Beriicksichtigt sind hierbei auch Beschaftigte in Mutterschutz,
Elternzeit sowie mit Langzeiterkrankungen — nicht jedoch Zeitarbeitskrafte. Die Ermittlung erfolgt in
Ubereinstimmung mit dem Konzernabschluss Kapitel 11.6 (§ 285 Nr. 7 HGB).

Grundlage der Berechnung bildet § 267 Abs. 5 HGB. Dabei wird die durchschnittliche Zahl der Beschéftigten
als ein Viertel der Summe der jeweils zum Quartalsende (31. Marz, 30. Juni, 30. September und 31.
Dezember) beschéaftigten Mitarbeitenden ermittelt. Inkludiert sind auch Mitarbeitende im Ausland und
Werkstudierende. Hingegen bleiben Konzernorganmitglieder (Vorstand) sowie Praktikant:innen
unbericksichtigt.

Zahl der Arbeitnehmenden (Personenzahl) nach Geschlecht:

Geschlecht 2025 2024
mannlich 1.290 1.177
weiblich 1.049 1.015
divers 1 2

Summe 2.340 2.194

Zahl der Arbeitnehmenden (Personenzahl) nach Landern*:

Land 2025 2024
Deutschland 1.613 1.494
Polen 727 700

Summe 2.340 2.194

* pro Land nach Sitz der Gesellschaften
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Die Gesamtzahl der Beschaftigten, die die einzelnen Tochtergesellschaften oder das Mutterunternehmen im
Berichtszeitraum verlassen haben, betragt 745 (Vorjahr: 757), und die Quote der Beschaftigtenfluktuation
betragt 24,64% (Vorjahr: 25,88%). Die Berechnung der Arbeitnehmendenfluktuation basiert auf der
Gesamtzahl der Arbeitnehmenden, die freiwillig oder wegen Entlassung oder Eintritt in den Ruhestand oder
Tod ausscheiden. In Anlehnung an die Brutto-Berechnungssystematik beinhaltet die Kennziffer Beschaftigte
in Mutterschutz, Elternzeit sowie Langzeiterkrankungen.’

7.5 Diversitatskennzahlen

In den folgenden Tabellen sind die Geschlechterverteilung und die Altersverteilung angegeben.

Geschlechterverteilung nach prozentualem Anteil:

Anteil von Frauen 2025 2024
Anteil von Frauen in allen Positionen 45% 48%
Anteil von Frauen im Aufsichtsrat 33% 33%
Anteil von Frauen im Senior Management Team 38% 25%

Die Berechnung der Geschlechterverteilung erfolgt auf Basis der Personenzahl (brutto) Uber das
Berichtsjahr, einschlieflich Beschaftigte in Mutterschutz, Elternzeit oder Langzeitkrankheit, jedoch ohne
Beriicksichtigung von Zeitarbeitskraften. Die Verteilung im Aufsichtsrat und SMT basiert auf einer
Stichtagsbetrachtung der zum Stichtag angestellten Personen. Personalwechsel im Verlauf des Jahres
wurden hierbei nicht beriicksichtigt.

Der Anstieg des Frauenanteils im SMT ist auf die Neubesetzung im Vorstand (CEO) durch Claudia Frese
(Vorjahr: Heiner Kroke) begriindet.Weitere Hinweise zur personellen Zusammensetzung finden sich im
Konzernabschluss Kapitel 11.4.

Verteilung Arbeitnehmenden nach Altersgruppen:

Berichtsperiode 2025 Berichtsperiode 2024

Verteilung der Verteilung der

Arbeitnehmenden nach Anteil Anzahl Arbeitnehmenden nach Anteil Anzahl
Altersgruppen Altersgruppen

unter 30 Jahren 26% 617 unter 30 Jahren 27% 599
zwischen 30-50 Jahren 56% 1.305 zwischen 30-50 Jahren 54% 1.179
Uber 50 Jahre 18% 418 Uber 50 Jahre 19% 416

8 durchschnittliche Personenzahl des Berichtsjahres

7 Die Berechnung erfolgt gemiR der Schliiter-Methode, welche sidmtliche Personalbewegungen im Verlauf des Berichtsjahres
einbezieht. Grundlage hierfir ist das Verhaltnis der Summe der Abgdnge im Berichtsjahr zur Summe aus dem endgiltigen
Personalbestand zum Stichtag des Vorjahres sowie den Zugangen im gleichen Zeitraum. Diese Methode erméglicht eine differenzierte
Betrachtung der Personalfluktuation im Jahresverlauf.
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8. Betroffene Gemeinschaften

8.1 Konzepte im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften

In diesem Zusammenhang wird auf den Verhaltenskodex sowie die Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschenrechte und umweltbezogenen Pflichten in Kapitel 4.1 verwiesen. Diese gelten fiir samtliche
Unternehmensbereiche und Geschaftspartner — einschlieRlich solcher mit potenziellen Auswirkungen auf
betroffene Gemeinschaften entlang der Wertschopfungskette. Fiir weitere Informationen siehe Kapitel 7.1.

Die im Berichtszeitraum durchgefiihrte Risikoanalyse gemaR dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
fir den eigenen Geschaftsbereich sowie die unmittelbaren Zulieferer hat wie im Vorjahr keine wesentlichen
menschenrechtsbezogenen Risiken im Hinblick auf betroffene Gemeinschaften oder indigene Volker
ergeben. Auf Grundlage der derzeitigen Erkenntnisse bestehen keine Anhaltspunkte fir konkrete
Betroffenheit von Gemeinschaften, die durch die Tatigkeiten oder Beziehungen der momox Holding Gruppe
in ihren Rechten, Lebensgrundlagen oder ihrem Zugang zu Ressourcen beeintrachtigt waren.

Sollten Gemeinschaften sich dennoch in ihren Interessen, Rechten oder Standpunkten durch die
Geschaftstatigkeit der momox Holding Gruppe beeintrachtigt sehen, besteht die Méglichkeit, Hinweise tGber
das offentlich zugangliche Beschwerdeverfahren gemalR LkSG einzureichen. Das Verfahren ist auf der
Unternehmenswebsite verfligbar, steht externen Anspruchsgruppen offen und ermdglicht eine vertrauliche
Bearbeitung moglicher menschenrechtlicher Anliegen (siehe Kapitel 7.1).

8.2 MaBnahmen im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften

momox ist sich der moglichen Auswirkungen unternehmerischer Tatigkeiten auf lokale Gemeinschaften
bewusst und setzt auf ein Geschaftsmodell, das auf der Wiederverwendung und Verlangerung von
Produktlebenszyklen basiert. Durch den Verzicht auf eigene Produktionsprozesse, die Gewinnung von
Rohstoffen oder groRflachige Flachennutzung bestehen im Kerngeschaft nur geringe direkte Risiken flr
betroffene Gemeinschaften in diesen Bereichen.

Gleichwohl achtet die momox Holding Gruppe bei betrieblichen Entscheidungen —insbesondere im Bereich
Logistik, Lagerhaltung und Standortentwicklung — auf eine moglichst geringe Belastung fir das direkte
Umfeld. Dies umfasst etwa die Auswahl von Standorten in bestehenden Gewerbegebieten, eine effiziente
Ressourcennutzung sowie die kontinuierliche Optimierung von Transportwegen zur Reduktion von
Emissionen und Verkehrslast.

momox verfolgt weiterhin das Ziel, auch jene Artikel sinnvoll weiterzuverwenden, die nicht den
Ankaufsbedingungen entsprechen. Uber die angebotenen Optionen ,Verkaufen & Spenden* sowie ,,Recyceln
& Spenden” erhalten Kund:innen die Moglichkeit, abgelehnte Artikel fir wohltatige Zwecke zur Verfligung zu
stellen. Diese Spendenkanadle dienen der Unterstiitzung nachhaltiger Projekte und Organisation,
insbesondere in den Bereichen, in denen momox tatig ist.

Die Spenden werden vierteljahrlich UGberprift, um kontinuierlich sicherzustellen, dass die ausgewahlten
Organisationen mit den Grundsatzen und Zielen der momox Holding Gruppe Ubereinstimmen. Im Laufe des
Berichtsjahres 2025 wurden insgesamt 384.580 EUR (Vorjahr: 478.506 EUR) gespendet. Mit dem World
Wildlife Fund (WWHF), Cradle to Cradle NGO und drip by drip e.V. verbindet momox eine langjahrige
Zusammenarbeit.
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9. Verbraucher und Endnutzer

9.1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

Bei momox stehen Verbraucher:innen und Endnutzer:innen im Mittelpunkt unternehmerischen Handelns.
Zentrale Aspekte des Verbraucherschutzes, wie der Datenschutz, sind im standortlibergreifenden
Verhaltenskodex der momox Holding Gruppe sowie in den Datenschutzerklarungen verankert. Zusatzlich
wird von den Mitarbeitenden der momox Holding Gruppe erwartet, dass sie die grundlegenden
Menschenrechte jederzeit respektieren — auch im Umgang mit Verbraucher:innen und Endnutzer:innen.
Diese Erwartung ist in der Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte und umweltbezogenen
Pflichten verankert. Fir weitere Informationen siehe Kapitel 7.1.

Die momox Holding Gruppe berticksichtigt die Perspektiven von Verbraucher:innen und Endnutzer:innen im
Rahmen verschiedener Formate. Die Einbindung erfolgt direkt Uber regelmdRig durchgefiihrte
Kundenbefragungen und Online-Erhebungen. Darliber hinaus werden kontinuierlich Riickmeldungen aus
dem Kundenservice sowie Nutzerbewertungen ausgewertet. Erganzend kommen themenspezifische
Umfragen zum Einsatz, z. B. bei gréReren Updates, Anderungen im Verkaufsprozess oder zur Bewertung der
Benutzerfreundlichkeit.

9.2 MaBnahmen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

Die momox Holding Gruppe hat verschiedene MaRnahmen eingefiihrt, um Auswirkungen, Risiken und
Chancen der Unternehmenstéatigkeit auf Verbraucher:innen und Endnutzer:innen zu adressieren, zu
verhindern, zu mindern oder zu verbessern. Dies betrifft insbesondere die Bereiche Vermarktung, Verkauf
und Datennutzung.

Zuganglichkeit der digitalen An- und Verkaufsseiten

In Bezug auf die Produktgestaltung werden die digitalen An- und Verkaufsseiten (z. B. Webshops, Apps)
fortlaufend hinsichtlich Zuganglichkeit und Nutzerfreundlichkeit Uberprift. Technische Barrieren fiir
Menschen mit Einschriankungen sollen systematisch identifiziert und abgebaut werden. In diesem
Zusammenhang setzt momox bei der Vermarktung und beim Verkauf auf klare, leicht verstandliche und
diskriminierungsfreie Kommunikation. Irrefiihrende Formulierungen, visuell unzugingliche Inhalte oder
komplizierte Nutzerfilhrung sollen vermieden werden. Marketingmaterialien werden schrittweise
Giberarbeitet, um auch fiir Menschen mit kognitiven oder sprachlichen Barrieren besser verstandlich zu sein.

Zur Erflllung der gesetzlichen Anforderungen des Barrierefreiheitsgesetzes (BFSG) wurden die digitalen
Angebote von momoxfashion und medimops entsprechend angepasst. Die jeweils veroffentlichten
Barrierefreiheitserklarungen sind o6ffentlich abrufbar und dienen der fortlaufenden Bewertung sowie der
transparenten Kommunikation der umgesetzten barrierefreien Funktionen. In kinftigen Messzyklen ist
vorgesehen, qualitative  Rickmeldungen und gezielte Erhebungen zu barrierebedingten
Nutzungserfahrungen systematisch in die Bewertung einzubeziehen, um die kontinuierliche
Weiterentwicklung der digitalen Barrierefreiheit sicherzustellen.

Sicherheit der Daten

Im Bereich Datenschutz und IT-Sicherheit setzt momox verschiedene Sicherheitsprotokolle ein, darunter
Verschlisselung, Authentifizierungsverfahren und Zugangskontrollmechanismen, um sicherzustellen, dass
ausschliefRlich autorisierte und eindeutig identifizierte Personen Zugriff auf die Systeme erhalten. Ergdnzend
werden spezialisierte Sicherheits- und Risikomanagementlésungen aus den Bereichen Cloud-Security sowie
Gerateschutz eingesetzt. Diese bieten eine zentrale Ubersicht iber sicherheitsrelevante Ereignisse und
ermoglichen die friihzeitige Erkennung sowie gezielte Reaktion auf potenzielle Bedrohungen und
Schwachstellen — sowohl innerhalb der Cloud-Infrastruktur als auch auf den Endgeraten der Mitarbeitenden.
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Analyse der Kundenzufriedenheit

Zur besseren Analyse von Kundenzufriedenheit, Nutzererwartungen und potenziellen Ursachen fir
Unzufriedenheit oder Abwanderung setzt die momox Holding Gruppe seit 2020 auf ein zentrales
Messinstrument in Form des Net Promoter Score (NPS). Dieses Instrument dient als einheitliche,
unternehmensweite Methode zur strukturierten Erhebung von Kundenfeedback.

Ziel des NPS-Systems ist es, Erkenntnisse Uber tatsachliche Erfahrungen und Wahrnehmungen von
Verbraucher:innen und Endnutzer:innen zu gewinnen, deren systematische Auswertung zu erméglichen und
somit Auswirkungen friihzeitig zu identifizieren. Gleichzeitig unterstiitzt der NPS bei der zentralen Steuerung
von MalRnahmen zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit und Transparenz tber die Servicequalitét.

Die Abfrage erfolgt differenziert nach:

e \Website: Nutzer:innen werden gebeten, die Frage ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie momox
weiterempfehlen?” auf einer Skala von 0 (sehr unwahrscheinlich) bis 10 (sehr wahrscheinlich) zu
bewerten.

e App: Die Bewertung erfolgt auf einer vereinfachten Skala von 1 bis 5.

Zusatzlich haben Kund:innen die Moglichkeit, liber ein Freitextfeld ergdnzende Kommentare abzugeben.
Diese qualitative Komponente liefert weitere Hinweise auf konkrete Ursachen fir Unzufriedenheit oder
Verbesserungspotenziale und bildet eine wichtige Grundlage fiir die Einordnung tatsachlicher Auswirkungen
aus Sicht der Betroffenen.

Die Antworten anhand des Scores werden kategorisiert nach:

Website App

Skala Einteilung Skala Einteilung
9or10 Promotoren 5 Promotoren
7o0r8 Passive 4 Passive
6to0 Detraktoren 1to3 Detraktoren

Basierend auf der Gesamtzahl der erhaltenen Antworten wird der Prozentsatz der Detraktoren
(Bewertungen von 0 bis 6) vom Prozentsatz der Promotoren (Bewertungen von 9 oder 10) subtrahiert.
Daraus ergibt sich ein NPS-Wert im Bereich von -100 bis +100.

Um ein ganzheitliches Bild (iber den gesamten Customer Lifecycle zu erhalten, wird der NPS an zwei
zentralen Interaktionspunkten erhoben:

NPS inbound

NPS NFS

Verkaufsprozess Bezahlung Versand Qualitatspriifung Auszahlung

Customer service

Im Berichtsjahr wurde im Bereich B&M Inbound (iber alle Lander hinweg ein durchschnittlicher NPS von 43
erzielt, im Bereich Fashion lag der entsprechende Wert bei 41.
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NPS outbound
NPS MNPS
Start Lieferung
Bestellvorgang Sl Versand erhalte nb
Customer service

Flr das Geschaftsjahr 2025 lag der durchschnittliche NPS der Verkaufsplattformen tber alle Linder hinweg
bei 71 im Bereich B&M und bei 62 im Bereich Fashion.

Eingehende Beschwerden und Rickmeldungen werden systematisch im CRM-System erfasst, kategorisiert
und im Rahmen von regelmafigen Berichten analysiert. Negative Verbraucherkommentare aus dem NPS
werden automatisch an das integrierte CS-Tool Zendesk und den Kundendienst weitergeleitet. Diese setzen
sich mit den Kund:innen in Verbindung und versuchen, eine geeignete Losung zu finden. Die
weitergehenden Themen der Kommentare werden gesammelt und an das SMT und die Produktinhaber
weitergeleitet. Die operative Umsetzung der NPS Einbindung liegt beim CRM-Team. Das Monitoring erfolgt
im CRM und Produkt Management.

Zur Sicherstellung der Wirksamkeit der Kandle und MaRnahmen werden relevante Stakeholder —
insbesondere Kund:innen mit wiederholten Anliegen oder spezifischen Barrieren — in die Bewertung
miteinbezogen. Einzelpersonen werden nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen umfassend vor
moglicherweise mit der Beschwerde verbundenen personlichen Nachteilen geschiitzt.

Verbraucher:innen und Endnutzer:iinnen werden weitere Kandle fiir Rickmeldungen, Reklamation und
Beschwerden, einschlieRlich der Méglichkeit, Meldungen anonym einzureichen, zur Verfiigung gestellt:®

Kundenservice-Kontakt (E-Mail, Telefon): zentrale Anlaufstelle fur alle Anliegen und Beschwerden
Online-Kontaktformulare auf den Webseiten: strukturiertes Einreichen von Anfragen zu
spezifischen Themen (z. B. Versand, Riicksendungen)

e Bewertungsplattformen: werden aktiv beobachtet und zur Problemidentifikation genutzt

8 Fiir Meldungen im Rahmen des HinSchG oder LkSG wird auf die Ausfiihrungen in Kapitel Z.1 verwiesen.
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10. Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

Verantwortungsbewusstes und regelkonformes Handeln unter Beachtung gesetzlicher Vorgaben sowie
international anerkannter Standards und der Achtung der Menschenrechte ist ein wesentlicher Bestandteil der
Unternehmenskultur der momox Holding Gruppe. Die momox Holding Gruppe ist davon Uberzeugt, dass
nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg nur durch wertorientiertes, integres und verantwortungsvolles
unternehmerisches  Handeln erreicht werden kann. Eine von Integritdt, Transparenz und
Verantwortungsbewusstsein  gepragte Unternehmensfihrung zielt darauf ab, das Vertrauen der
Mitarbeitenden, der Kund:innen sowie der Geschéftspartnerschaften nachhaltig zu sichern und weiter zu
starken.

Die Fihrungsstruktur von momox basiert auf einem dualen Gremiensystem: dem Aufsichtsrat und dem
Vorstand. Die Aufteilung auf die einzelnen Gesellschaften der momox Holding Gruppe stellt sich wie folgt dar:

31. Dezember 2025
Senior Management Team* Vorstand/Geschiftsfiihrung Aufsichtsrat
Unternehmen Frauen- Frauen- Frauen-
Anzah anteil (%) Anzah anteil (%) Anzah anteil (%)
momox Holding SE - - zwei 50% sechs 33%
momox SE acht 38% zwei 50% sechs 33%
momox Services GmbH |- - zwei 0% drei 33%
MOMOX Polska Sp. z 0.0. |- - drei 33% - -
31. Dezember 2024
Senior Management Team* Vorstand/Geschiftsfiihrung Aufsichtsrat
Unternehmen Frauen- Frauen- Frauen-
Anzah anteil (%) Anzah anteil (%) Anzah anteil (%)
momox Holding SE - - zwei 0% sechs 33%
momox SE acht 25% zwei 0% sechs 33%
momox Services GmbH |- - zwei 0% drei 0%
MOMOX Polska Sp. z 0.0. |- - drei 0% - -

* Obwohl das Senior Management Team auf der Ebene der momox SE (operative Gesellschaft) angesiedelt ist, ist es im Rahmen seiner
Zustandigkeit fur alle Unternehmen der momox Holding Gruppe verantwortlich.

Personell sind der Vorstand und der Aufsichtsrat der momox Holding SE und der momox SE mit den gleichen
Mitgliedern besetzt, jedoch getrennt fir die jeweilige Gesellschaft verantwortlich. Die Geschaftsfiihrung der
momox Services GmbH und der MOMOX Polska Sp. z o0.0. ist in Anlehnung an den Vorstand der momox Holding
SE strukturiert, unterscheidet sich jedoch geringfligig in der personellen Zusammensetzung. Der Aufsichtsrat
der momox Services GmbH besteht aus drei Mitgliedern, darunter eine Arbeitnehmendenvertretung.’

Fir die vollstandige Zusammensetzung wird auf den Konzernabschluss Kapitel 11.4 verwiesen. Unter Vorstand
und Aufsichtsrat sind im weiteren Verlauf die Flihrungsgremien aller Konzernunternehmen zu verstehen.

° Die Anzahl der Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat richtet sich nach den Mitbestimmungsgesetzen, insbesondere dem DrittelbG fiir
Unternehmen mit 500-2.000 Arbeitnehmenden und dem MitbestG ab 2.000 Arbeitnehmenden.
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Der Aufsichtsrat der momox Holding SE hat verschiedene Ausschiisse gebildet, die unter anderem
nachhaltigkeitsbezogene Fragestellungen erdrtern und fir den Aufsichtsrat aufbereiten. So verfugt der
Aufsichtsrat der momox Holding SE Uber einen eigenen Priifungsausschuss, der unter anderem fir ein
funktionierendes internes Kontrollsystem sowie fiir die Empfehlung der Wahl des Abschlusspriifers an den
Aufsichtsrat und die Gesellschafter fir die Priifung und Feststellung des Konzernabschlusses - und als Teil
des Abschlusses auch fiur die gesetzlich verpflichtende Nachhaltigkeitserkldarungen - zustdndig ist. Zur
Vertiefung der Nachhaltigkeitsexpertise und kontinuierlichen Begleitung der Nachhaltigkeitsstrategie hat der
Aufsichtsrat Ende 2024 einen freiwilligen Nachhaltigkeitsausschuss (Board Sustainability Committee)
eingerichtet. Der Ausschuss unterstiitzt den Aufsichtsrat bei der Uberwachung wesentlicher
Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen und gewahrleistet die Verknipfung von
Nachhaltigkeitsaspekten mit den langfristigen Unternehmenszielen. Zuséatzlich dient er als Schnittstelle
zwischen dem Aufsichtsrat, dem Vorstand sowie den relevanten Fachbereichen und sorgt fir die
regelmaRige Befassung des Aufsichtsrats mit nachhaltigkeitsrelevanten Themen, einschlieBlich der
Einhaltung regulatorischer Anforderungen.

Der Vorstand von momox ist kollektiv fir das strategische Management von Risiken und Chancen - auch im
Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsthemen - verantwortlich. Nachhaltigkeitsthemen stehen in
regelmaRigen Abstdnden auf der Tagesordnung des Aufsichtsrats und des Vorstands. Der Aufsichtsrat und
der Vorstand sind gemeinsam verantwortlich fir die Festlegung von Zielen in Bezug auf die
Nachhaltigkeitsleistungen der momox Holding Gruppe.

Das Senior Management Team ist fur die Erarbeitung der fachbereichsspezifischen Nachhaltigkeitsziele und
-strategie verantwortlich. Das Risikomanagement, einschlieRlich nachhaltigkeitsbezogener Risiken, sowie die
Verabschiedung einer Nachhaltigkeitsstrategie, fallen in den Zustdndigkeitsbereich des Vorstands, der von
der Finanz- und Rechtsabteilung sowie dem Sustainability Manager unterstitzt wird.

Die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane Gberwachen die Festlegung von Zielen zu wesentlichen
Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen sowie die Fortschritte bei deren Umsetzung im Rahmen
regelmaRiger Berichterstattung. Die Zielerreichung wird anhand klar definierter KPIs tiberprift, die sowohl
okologische als auch soziale Aspekte abdecken. Wesentliche Abweichungen von den Nachhaltigkeitszielen
sowie sich daraus ergebende Chancen oder Risiken werden dem Aufsichtsrat im Rahmen von Sitzungen des
Nachhaltigkeitsausschusses vorgelegt. Die kontinuierliche Anpassung der Ziele erfolgt in enger Abstimmung
zwischen Vorstand, Fachbereichen und Aufsichtsrat.

Ein bereichslibergreifendes Nachhaltigkeitskernteam (Management Sustainability Committee), bestehend
aus 12 Fihrungskraften und Mitarbeitenden relevanter Bereiche der momox Holding Gruppe, ist zur
Unterstiitzung des Senior Management Teams mit der vernetzten Bearbeitung und Umsetzung der
Nachhaltigkeitsthemen befasst. Das Management Sustainability Committee tagt vierteljahrlich, einzelne
Themen werden je nach Fachwissen an zusatzlichen Terminen mit dem Sustainability Manager besprochen,
welcher die Koordination des Committees verantwortet. Standige Mitglieder sind u.a. die Bereiche Logistik,
IT, Fashion, Books & Media, Finanzen, Risikomanagement, People & Culture und Customer Service. Jede:r
Vertreter:in verfligt Uber spezifisches Fachwissen fir das Management von nachhaltigkeitsbezogenen
Themen fur den jeweiligen Fachbereich. Um sicherzustellen, dass dieses Wissen stets aktuell und
praxisrelevant bleibt, wird der kontinuierliche Kompetenzaufbau gezielt gefordert. Dies geschieht unter
anderem durch Schulungen und Weiterbildungen sowie die Teilnahme an branchenspezifischen
Fachveranstaltungen, Konferenzen und Netzwerktreffen. Bei Bedarf werden Vertreter:innen weiterer
Bereiche integriert.
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11. Management der Beziehungen zu Lieferanten

Das Management der Beziehungen zu Lieferanten ist ein integraler Bestandteil der unternehmerischen
Steuerung der momox Holding Gruppe. Ziel ist es, die Stabilitdt der Lieferkette sicherzustellen sowie
potenzielle soziale und &kologische Risiken friihzeitig zu identifizieren und zu vermeiden oder zu
minimieren.

Das Beschaffungsmanagement der momox Holding Gruppe ist dezentral organisiert und folgt einem
systematischen Ansatz. Die Lieferantenstrategie ist auf die Gewadhrleistung der operativen Kontinuitat
ausgerichtet und berlcksichtigt dabei insbesondere Abhangigkeiten, regionale Konzentrationen sowie das
jeweilige Risikoprofil einzelner Lieferanten.

Grundlage bildet eine konzernweit giiltige Einkaufsrichtlinie (siehe Kapitel 4.1), die einen nachhaltigen und
verantwortungsvollen Beschaffungsprozess unterstiitzt und standardisiert. Dabei werden neben
wirtschaftlichen Kriterien auch relevante 6kologische und soziale Aspekte bericksichtigt. Sie definiert die
zentralen Leitprinzipien fir die Auswahl und Zusammenarbeit mit Lieferanten und orientiert sich an den
jeweils geltenden gesetzlichen Anforderungen sowie an international anerkannten Standards.

Der Austausch mit strategischen Lieferanten erfolgt regelmaRfig und anlassbezogen und dient der
transparenten Kommunikation der Erwartungen der momox Holding Gruppe in Bezug auf
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln. Die soziale und 6kologische Leistung von Lieferanten
wird jahrlich und anlassbezogen unter Anwendung des LkSG risikobasiert bewertet. Soweit wirtschaftlich
und operativ sinnvoll, werden lokale oder regional tatige Lieferanten bericksichtigt; ergdanzend kénnen
anerkannte Zertifizierungen als Indikatoren in die Bewertung einbezogen werden.

Zur Handhabung der Nachhaltigkeitsrisiken im Zusammenhang mit dem Verbot des Verkaufs auf externen
Marktplatzen sowie dem potenziellen Ausfall von Software- oder Dienstleistern Dritter (Kapitel 2.2) hat die
momox Holding Gruppe organisatorische und operative MalRnahmen implementiert. Hierzu zahlt die klare
Zuordnung von Verantwortlichkeiten, unter anderem durch benannte Ansprechpartner sowie ein
dediziertes Marktplatz-Team, das die laufende Betreuung der relevanten Plattformen sicherstellt.

Dariiber hinaus erfolgt eine regelmiRige Uberwachung wesentlicher Marktplatz-Kennzahlen. Durch ein
kontinuierliches Monitoring sowie definierte Frihwarn- und Eskalationsmechanismen kodnnen
Abweichungen oder potenzielle Stérungen friihzeitig erkannt und adressiert werden.

Erganzend pflegt die momox Holding Gruppe einen engen operativen Austausch mit den jeweiligen
Marktplatzbetreibern und UGberprift fortlaufend die Angebots- und Listungsprozesse. Dies dient dazu,
regulatorische oder vertragliche Anforderungen einzuhalten und Risiken im Zusammenhang mit
Marktplatzbeschrankungen oder externen Abhangigkeiten zu minimieren.

12. Verhinderung von Korruption und Bestechung

Korruption, Bestechung sowie sonstige unlautere Geschaftspraktiken werden von der momox Holding
Gruppe in keiner Form toleriert. Der Verhaltenskodex verpflichtet alle Mitarbeitenden zu einem integren
und gesetzeskonformem Verhalten (siehe Kapitel 4.1). Dies umfasst insbesondere das ausdrtickliche Verbot,
direkt oder indirekt Vorteile anzubieten, zu versprechen, zu gewahren oder anzunehmen, die geeignet sind,
geschaftliche Entscheidungen unzuldssig zu beeinflussen. Ziel ist es, ein ethisches Geschaftsgebaren
sicherzustellen, das im Einklang mit den Werten und der Unternehmenskultur von momox steht.

Dariiber hinaus sind im Verhaltenskodex verbindliche Grundsatze zur Pravention von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung verankert, die fiir alle Mitarbeitenden gelten. Diese beinhalten unter anderem die
Pflege von Geschéaftsbeziehungen ausschlieBlich mit vertrauenswirdigen und rechtstreuen
Geschéftspartnern, die ordnungsgemafe Zuordnung und Dokumentation von Zahlungseingangen sowie eine
erhohte Aufmerksamkeit gegentiber ungewohnlichen oder verdachtigen Geschaftsvorfallen. Entsprechende
Hinweise werden geprift und bei Bedarf weiterverfolgt.
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Fir Geschaftspartnerschaften im kommerziellen Umfeld wendet die momox Holding Gruppe einen
risikobasierten Ansatz an. Dabei werden unter anderem lander- und geschéftsspezifische Risikofaktoren
bericksichtigt, um Art und Umfang der erforderlichen SorgfaltsmaBnahmen festzulegen. Soweit relevant,
erfolgt eine Uberpriifung der wirtschaftlich Berechtigten, der Kontroll- und Vertretungsstrukturen von
Geschéftspartnern, insbesondere bei juristischen Personen oder vergleichbaren rechtlichen Konstruktionen.
Ziel ist es, Transparenz liber Eigentums- und Kontrollverhdltnisse zu schaffen und potenzielle Risiken
angemessen zu bewerten und zu steuern.

13. Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen

Der Schutz und die Achtung der Menschenrechte sind ein wesentlicher Bestandteil der unternehmerischen
Verantwortung der momox Holding Gruppe. Dies umfasst insbesondere die Wahrung fairer
Arbeitsbedingungen, die Foérderung von Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung sowie die
Gewahrleistung von Arbeits- und Gesundheitsschutz. Die entsprechenden Grundsatze, Konzepte und
MaRnahmen im Hinblick auf die eigenen Mitarbeitenden werden im Kapitel 7 ndher dargestellt.

Die Ausgestaltung des Geschaftsmodells der momox Holding Gruppe weist eine enge Verknlpfung mit
okonomischen, oOkologischen und sozialen Zielsetzungen auf. Als Anbieter im Re-Commerce-Segment
verzichtet momox auf die Herstellung von Neuware und tragt durch den Ankauf, die Wiederaufbereitung
und den Wiederverkauf gebrauchter Produkte zur Forderung der Kreislaufwirtschaft bei. Dadurch kénnen
negative soziale Auswirkungen entlang vorgelagerter Produktionsstufen, insbesondere in arbeitsintensiven
Industrien, mittelbar reduziert werden.

Insbesondere in der Textil- und Konsumgtiterindustrie sind menschenrechtliche Risiken wie unzureichende
Entlohnung, unsichere Arbeitsbedingungen sowie Formen von Ausbeutung bis hin zu Zwangs- und
Kinderarbeit weiterhin weit verbreitet. In zahlreichen Produktionslandern bestehen unzureichende
arbeitsrechtliche Schutzmechanismen oder deren Durchsetzung ist eingeschrinkt, sodass Beschaftigte
haufig keinen existenzsichernden Lohn erzielen und erheblichen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken
ausgesetzt sind. Durch die Verlangerung der Nutzungsdauer von Produkten leistet das Geschaftsmodell von
momox einen Beitrag dazu, die Nachfrage nach neu produzierter Ware zu reduzieren und damit auch den
Druck auf entsprechende Produktionsstrukturen zu verringern.®®

Dariiber hinaus kann die Forderung von Wiederverwendung und Second-Hand-Konsum positive soziale
Effekte entfalten, insbesondere vor dem Hintergrund, dass Frauen in globalen Niedriglohnsektoren — etwa in
der Textilindustrie — Uberproportional vertreten sind. Eine Reduzierung der Neuproduktion kann somit
mittelbar auch zur Verbesserung sozialer Rahmenbedingungen und zur Férderung der Gleichstellung der
Geschlechter beitragen.

Unabhangig von diesen indirekten Wirkungen entlang globaler Wertschopfungsketten erkennt die momox
Holding Gruppe an, dass auch in entwickelten Volkswirtschaften Risiken im Zusammenhang mit prekaren
Beschaftigungsverhaltnissen, Lohndumping und unzureichender sozialer Absicherung bestehen. Vor diesem
Hintergrund versteht momox verantwortungsvolle Arbeitsbedingungen im eigenen Unternehmen als
integralen Bestandteil der unternehmerischen Verantwortung (siehe Kapitel 7).

Dariiber hinaus erwartet die momox Holding Gruppe von ihren Geschaftspartnerschaften, dass sie die
Menschenrechte achten und die einschlagigen gesetzlichen sowie international anerkannten Standards
einhalten. Die diesbeziglichen Erwartungen sind unter anderem im Verhaltenskodex und in der
Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte und umweltbezogenen Pflichten (siehe Kapitel 4.1)
verankert. Diese orientieren sich unter anderem an den Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO), insbesondere im Hinblick auf das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit, die
Vermeidung von Diskriminierung sowie grundlegende Anforderungen an faire Arbeitsbedingungen,
angemessene Verglitung und geregelte Arbeitszeiten. Die momox Holding Gruppe lehnt jede Form

10 EU-Strategie fiir nachhaltige und kreislauffahige Textilien (2022)
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moderner Sklaverei, einschlieflich Zwangs- oder Pflichtarbeit, Menschenhandel und Kinderarbeit,
ausdriicklich ab.

momox versteht die Wahrnehmung menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten als fortlaufenden Prozess, der
eine angemessene organisatorische Verankerung und eine funktionsiibergreifende Zusammenarbeit
innerhalb der Organisation erfordert. Zu diesem Zweck wurden Unternehmensstrukturen etabliert, die
darauf ausgerichtet sind, menschenrechtliche Risiken regelméaRig sowie anlassbezogen zu identifizieren, zu
bewerten, zu priorisieren und — soweit moglich — zu vermeiden oder zu minimieren. Die Risikoanalyse bildet
dabei die Grundlage fiir eine strukturierte und risikobasierte Steuerung. Gemafs den Bestimmungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) wird jahrlich bzw. anlassbezogen eine Risikoanalyse
durchgefiihrt, um die menschenrechtlichen Risiken zu ermitteln.

Identifizierte Risiken werden durch geeignete PraventionsmaBnahmen adressiert; im Fall festgestellter oder
vermuteter VerstoRe kommen angemessene AbhilfemaBnahmen zur Anwendung. Die entsprechenden
MaRnahmen sind in die relevanten Funktionen sowie in die operativen Prozesse integriert, um eine
wirksame Umsetzung im Tagesgeschaft sicherzustellen und Verantwortlichkeiten klar zu verankern.

Aus der im Berichtsjahr durchgefiihrten Risikoanalyse ergaben sich keine konkreten menschenrechtlichen
und umweltbezogenen Risiken fiir den eigenen Geschdftsbereich und - Uber die bereits bestehenden
Praventionsmafnahmen hinaus - kein Bedarf fiir zusatzliche MaBnahmen.

Zur Meldung potenzieller menschenrechtsbezogener VerstofRe stehen Mitarbeitenden, Geschéaftspartnern
sowie weiteren potenziell Betroffenen verschiedene Hinweiswege zur Verfligung. Nachdem ein Anliegen
nach dem LkSG gedulert wurde, wird dieses ohne Angabe von personenbezogenen Daten an die
Menschenrechtsbeauftragte weitergeleitet. Zur Weiterleitung der Informationen an relevante Stakeholder
wird der Unternehmensname genannt. Fiir weitere Informationen wird auf die Verfahrensordnung zum
Umgang mit Beschwerden und Hinweisen gemaR LkSG verwiesen.

Die Wirksamkeit der ergriffenen MalRnahmen sowie der eingerichteten Beschwerde- und Hinweisverfahren
wird regelmaRig Gberpriift und bei Bedarf weiterentwickelt.

Vorfille, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschenrechten

Fille schwerwiegender Menschenrechtsverletzungen*

festgestellte schwerwiegende Vorfille in Bezug auf Menschenrechte (z. B. Zwangsarbeit, 3025 2024
Menschenhandel oder Kinderarbeit)

Zahl der schwerwiegenden Vorfille, die gegen die Leitprinzipien der Vereinten Nationen flr 0
Unternehmen und Menschenrechte verstoRen

Zahl der schwerwiegenden Vorfille, die gegen die Erklarung der IAO Uber grundlegende 0 0
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit verstoRen

Zahl der schwerwiegenden Vorfalle, die gegen die OECD-Leitsatze flir multinationale 0 0
Unternehmen verstofRen

Zahl der schwerwiegenden Vorfille in Bezug auf Menschenrechte im Zusammenhang mit 0 0
den Arbeitskraften

Gesamtbetrag der wesentlichen Sanktionen 2025 2024
Gesamtbetrag der wesentlichen GeldbuBen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen im N/A N/A
Zusammenhang mit den beschriebenen Vorfdllen und Beschwerden

Abgleich der angegebenen Geldbetrage mit dem aussagekraftigsten in den Abschliissen N/A N/A
angegebenen Betrag

Summe N/A N/A

* Zu den schwerwiegenden Vorfillen im Zusammenhang mit Menschenrechten zdhlen: (1) jene Klagen und formelle Beschwerden, die
Uber die Beschwerdemechanismen der momox Holding Gruppe oder dritter Parteien eingereicht werden; (2) schwerwiegende
Anschuldigungen gegen momox uber die Medien, wenn diese die Arbeitskrafte betreffen und von momox nicht bestritten werden; (3)
sowie alle anderen schwerwiegenden Auswirkungen, die momox bekannt sind (ESRS S1.AR105).
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Gesamtzahl* der arbeitsrechtlich relevanten Vorfélle** von Diskrimierung***

Gesamtzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Fille von Diskriminierung 2025 2024
Zahl der Beschwerden, die (iber Kanile, (iber die Personen innerhalb der eigenen Belegschaft 1 e
Bedenken duRern kdnnen {einschlieBlich Beschwerdemechanismen) eingereicht wurden
Zahl der Beschwerden, die bei den nationalen Kontaktstellen fiir multinationale Unternehmen

. . N/A N/A
der OECD eingereicht wurden
Gesamtzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Fille von Diskriminierung, einschlieflich A 5
Belastigung
Gesamtbetrag der wesentlichen Sanktionen 2025 2024
Gesamtbetrag der wesentlichen GeldbuBen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen im 5 5
Zusammenhang mit den beschriebenen Vorfillen und Beschwerden
Abgleich der angegebenen Geldbetrdge mit dem aussagekraftigsten in den Abschlissen N/A N/A
angegebenen Betrag
Summe 0 0

* Anzahl der Beschwerden, die bei der AGG-Beschwerdestelle und iber das Whistleblowing-System eingereicht und bestétigt (in den
Anwendungsfall des jeweiligen Gesetzes fallen) wurden, Im AGG wird anstelle von Diskriminierung von Benachteiligung gesprochen.
Begriffsdefinition "Belistigung" in Ubereinstimmung mit § 3 Abs. 3 S. 1 AGG und "sexuelle Bel3stigung" mit § 3 Abs. 4 S. 1 AGG.

** DRSC, Analyse der sprachlich angeregten sprachlichen Anderungen zur Berichterstattung am ESRS Set 1 v. 13.8.2024,
www.drsc.defapp/uploads/2024/08/240813 DRSC-Analyse-zur-Aenderungen-der-deutschen-Sprachfassunp-ESRS-Set-1-2.pdf, Abruf

6.1.2026.
*** Diskriminierung und Beldstigung™ kdnnen aufgrund des Geschlechts, der Rasse, der ethnischen Herkunft, der Nationalitat, der

Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters, der sexuellen Orientierung oder anderer relevanter Formen von
Diskriminierung unter Einbeziehung interner und/oder externer Stakeholder in allen Betrieben im Berichtszeitraum erfolgt sein.

"N
Berlin, 26. Marz 2026
Q.00
Claudia Frese Christian von Hohnhorst

Vorstandsvorsitzende Vorstand

! Diskriminierung in Beschiftigung und Beruf liegt in Ubereinstimmung mit ESRS S1.AR15 vor. Sie umfasst ebenso arbeitsbezogene
Tatigkeiten sowie zum Sozialschutz und kann in Bezug auf Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen vorkommen (ESRS S1.AR16). In
Ubereinstimmung mit ESRS wird unter "Beldstigung" eine Situation, “in der ein unerwiinschtes Verhalten im Zusammenhang mit einem
geschiitzten Diskriminierungsgrund (2. B. Geschlecht gemdf3 der Richtlinie 2006/54/EG des Europdischen Parlaments und des Rates oder
Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexuelle Ausrichtung gemdp der Richtlinie 2000/78/EG des Rates) mit dem Ziel
oder der Wirkung eintritt, die Wiirde einer Person zu verletzen und ein von Einschiichterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen,
Entwilrdigungen oder Beleidigungen geprigtes Umfeld zu schaffen", verstanden.
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