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Second Hand Shopping
ist mehr als nur ein Trend!

Das sagt uns nicht nur unser Bauchgefuhl: 53 % aller Deutschen haben bereits
Second Hand Kleidung gekauft. Die Halfte derer, die fUr sich Second Hand
Kleidung kaufen, tun dies regelmdafig, mindestens einmal in sechs Monaten.

Diese und viele weitere interessante Erkenntnisse ergab erstmals eine aktuelle
Kantar-Umfrage im Auftrag von ubup, Deutschlands grofitem Second
Hand Onlineshop.

Mit einem Sortiment an Uber 900.000 Artikeln von Uber 2.000 bekannten
Marken bietet ubup.com Kleidung, Schuhe und Accessoires wie Handtaschen
oder Sonnenbrillen an.

Wer seine Lieblingsmarken shoppen und dabei sparen will, ist hier genau richtig:
Kund*innen shoppen bis zu 90 % gunstiger gegenuber den Neupreisen der Artikel
und handeln nachhaltig, indem sie gebrauchten Dingen ein neues Zuhause geben.
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dem fUhrenden An- und Verkaufsservice
fUr Gebrauchtes in Europa. Die auf ubup.com angebotenen Einzelsticke werden Uber
momox-fashion.de von Privatpersonen zum Festpreis angekauft und im momox Wa-

renlager handisch auf ihre Qualitdt geprift. Anschlieffend werden die Kleidungsstucke
fotografiert und zum Kauf auf ubup.com angeboten.

gibt erstmalig Einblicke in den deutschen
Second Hand Markt und das Kaufverhalten der deutschen Second Hand Shopper.

ubup gibt aufRerdem Tipps, worauf beim An- und Verkauf von Kleidung zu achten ist.






53%

der Deutschen haben bereits
Second Hand Kleidung gekauft.

41% 8 %

kauften Second Hand kauften Second Hand Kleidung
Kleidung fur sich selbst. fUr eine andere Person.

18 %

kauften Second Hand
Kleidung fir ihre Kinder.

Umfrage: Fallzahl (n=1051), Zielgruppe

: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum (29.5.-03.06.2019), durchgefiihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH
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Second Hand ist fur alle:

58%
der Frauen

48 %

der Manner

.. haben schon mal Second Hand geshoppt

Umfrage: Fallzahl (n=1051), Zielgruppe: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum (29.5.-03.06.2019), durchgefiihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH




68 %
58%

2%  50%

II !

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Alter in Jahren

Junge Menschen kaufen
haufiger Second Hand
Kleidung als altere.

60 %

56 % 57%

<20K 20-30K 30-40K 40-50K 50-60K 60 K+
Einkommen in €

53%

49%

48 %

Ob Personen Second Hand
Kleidung kaufen, steht in kei-
nem Zusammenhang mit dem
Brutto-Haushaltseinkommen.
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Umfrage: Fallzahl (n=1051), Zielgruppe: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum (29.5.-03.06.2019), durchgefiihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH




Die Mehrheit der Deutschen,
die Kleidung aus zweiter Hand
kaufen, tun dies regelmafig
mindestens einmal im Jahr.

58 %

41%

I :

6%

Online In Second Aufdem Anderswo
Hand Flohmarkt
Léaden

62% 27 %

21%

16 %

13 %

12%

min. IXxim min. alle min. Ixim  min. 1x seltener gar nicht
Monat 3 Monate halben jahrlich mehr
Jahr

58 % der Second Hand
Kauferfinnen shoppen online.

Frauen kaufen zu 56,3 %
online ein, bei den Mdnnern
sind es sogar 61 %.

Umfrage: Fallzahl (n=1051), Zielgruppe: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum (29.5.-03.06.2019), durchgefiihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH
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40 %

der Deutschen haben vor, in Zukunft
gebrauchte Kleidung zu kaufen

17 % 25 %

sind sich sehr sicher gehen wahrscheinlich
(bestimmt) davon aus
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: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum (29.5.-03.06.2019), durchgefiihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH

Umfrage: Fallzahl (n=1051), Zielgruppe






Nachhaltigkeit und geringe Kosten:
Deshalb entscheiden sich die Deutschen
fUr den Kauf aus zweiter Hand

Um mehr Uber die Grinde fUr den Kauf von Second Hand Kleidung
zu erfahren, wurden 6.344 ubup Kundinnen und Kunden befragt.

Second Hand Shopping ist )
gut fir die Umwelt 83 %
Second Hand Kleidung ist 81%

giunstiger als Neuware

Ich finde Teile, die es einfach
nicht mehr im Laden gibt

47 %

Second Hand ist im Trend

5%

Zufall, es gab keinen o)
bestimmten Grund I 3 A)

Weil meine Freunde/Familie 2%
Second Hand Kleidung kaufen

Sonstiges I 6 %

Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis tiber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH
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,Darum kauten wir
Second Hand Kleidung*

»Ich kann mir mehr gebrauchte Teile leisten als neve.”

,Schon mal getragene Kleidung hat bei mir Tradition
und macht einfach Sinn!®

»50 bekommt Kleidung, die man selbst nicht mehr trédgt noch eine
Chance in einem anderen Kleiderschrank. Finde es auch zu schade,
alte Sachen einfach wegzuschmeif3en.”

,Die Kleidung ist schon mehrmals gewaschen und dadurch
frei von Schadstoffen.”

LWeil ich mir da Labels leisten kann, die ich mir neu nicht leisten wurde.“

,Die Kleider sind oft nur wenig getragen und in einem super Zustand.
Statement gegen die Wegwerfgesellschaft.”

»Ich méchte die stdndige sinnlose Neuproduktion nicht noch férdern.

Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis tiber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH



Fast alle Befragten empfinden Nach-
haltigkeit als wichtig bzw. sehr wichtig

44% 46%
Nachhaltigkeit im

Zusammenhang . l 8%
1% 1%
I

m |t Kleid U ngS kQ Uf Sehr Wichtig  Weniger Unwichtig Weif3

wichtig wichtig nicht

9% 47%

3%

Sehr Wichtig  Weniger Unwichtig Weif3
wichtig wichtig nicht

Nachhaltigkeit
im Allgemeinen
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Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis tiber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH



Das wird am liebsten
second hand geshoppt

Jacken & Mdntel 60 %
Kleider & Récke 55 %
Shirts 54 %
Hosen 49 %

Pullover 48 % .‘

Blusen & Hemden 48 %
Schuhe 44 %
Accessoires 31 %
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Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis (iber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH @



Artikelzustand ist
wichtigstes Kaufmerkmal:

Darauf wird beim (Online)
Second Hand
Kleidungskauf geachtet

80 %
> 73%
45%
9%
[ ]
Gréflere Bequemer/  RUck- Sonstiges

Auswahl Schneller versand

90 %

75%

64 % 59%

56 %

Il 0

4%
]
Artikel- Preis Kosten-  Kosten- Marke Service Sonstiges
zustand freier freier d. Shops
Rick- Versand
versand

Darum wird online geshoppt:

Onlineshops bieten
eine grof3ere Auswahl

Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis tiber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH
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29 % der Befragten shoppen
schon immer second hand.

25 % tun dies seit
mindestens 5 Jahren.

47 %
29%
24 %
Ja Nein Ich weif3

es nicht

Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis tiber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH

29 %
259
10%

0,

Schon Seit min.  Seit min. Selt min. Seit min.
immer 5 Jahren 3 Jahren 1Jahr /2 Jahr

Auch der Freundeskreis
kauft nachhaltig Kleidung:

47 % der Befragten geben

an, dass ihre Freunde und

Familie Second Hand

Fashion shoppen.
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Top Marken auf ubup.com

@ ® W &

Basis: Alle Bestellungen auf ubup.com. Quelle: Google Analytics, Zeitraum: 2018, momox GmbH

Mdnner

Tommy
Hilfiger

BOSS by
Hugo Boss

Polo Ralph
Lauren

Jack and
Jones

Nike

Frauen

Esprit

Marc
O‘Polo

Tommy
Hilfiger

s.Oliver

Comma

Mdadchen

s.Oliver

Adidas

Zara

Mini Boden

Desigual

Jungen

Adidas

Polo Ralph
Lauren

Tommy
Hilfiger

s.Oliver

Nike
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Nicht nur kaufen,
auch verkaufen ist beliebt.

46 % der Deutschen haben bereits einmal gebrauchte
Kleidung wieder verkauft, davon sind 52 % weiblich.

Am hdaufigsten verkaufen die 25- 34-Jdhrigen
ihre gebrauchte Kleidung weiter.

ubup
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Umfrage: Fallzahl (n=1051), Zielgruppe: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum (29.5.-3.6.2019), durchgefiihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH L o (@




Was wird verkauft?

Jacken & Mdntel sowie 69% 69% 7%

61% 59% 59%
Hosen werden am 9% S9% 5,q
38%
Accessoires werden

hdufigsten weiterverkauft.
am wenigsten
Vel’kOUfT. J&%kr:etr;fz Hosen Schuhe Klsédci;& Shirts Pullover E'I:;edneﬁ ,2::)?;35-
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Umfrage: Fallzahl (n=6.344), Befragungszeitraum (5.-11.6.2019), Zielgruppe: ubup Kund*innen im Alter von unter 18 Jahren bis tiber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH Eine Marke von (@5






Ankauf

Uber 5,5 Millionen
angekaufte Artikel

Durchschnittlich erhalten
Kund*innen 7 Euro pro Artikel

Durchschnittlich verkaufen
Kund*innen 11 Artikel
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Verkauf

1.753.581 verkaufte Artikel 2018
Durchschnittlich zahlen
Kund*innen fUr ein Kleidungs-

stUck oder Accessoire 21 Euro

Kund*innen kaufen durch-
schnittlich 3,4 mal im Jahr

Kund*innen kaufen im Schnitt
4,3 Teile pro Bestellung

700.000 zufriedene ubup Kund*innen
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Hamburg schldgt Berlin im Second Hand Bundeslandvergleich.
Mecklenburg-Vorpommern auf dem letzten Platz.

OV ®WNOUA NN S

Basis: Alle Bestellungen auf ubup.com. Quelle: Google Analytics, Zeitraum: 2018, momox GmbH. Die Daten wurden in Relation zur
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Hamburg

Berlin
Baden-Wirttemberg
Hessen

Bremen

Bayern
Nordrhein-Westfalen
Sachsen
Niedersachsen
Rheinland-Pfalz

Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorpommern
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Einwohnerzahl gesetzt. @



Im Stadteranking schafft es Frankfurt nach ganz oben.
Stuttgart und MUnchen folgen.

1. Frankfurt

. Stuttgart
MiUnchen
Hamburg
Koln

Berlin
Dresden
NUrnberg

. Leipzig

10. DUsseldorf

VO NOUIN BN
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Basis: Alle Bestellungen auf ubup.com. Quelle: Google Analytics, Zeitraum: 2018, momox GmbH. Die Daten wurden in Relation zur Einwohnerzahl gesetzt. @






Dieser Tipp mag vielen unnétig erscheinen. Doch laut des SCHUFA
Kredit-Kompass 2018 waren 12 %* der Deutschen schon einmal
von ldentitGtsmissbrauch betroffen.

Die Gefahr, BetrUgern aufzusitzen, ist besonders bei Kadufen von Privat-
personen hoch. Kaufertinnen sollten darauf achten, dass sie seridse An-
bieter und Plattformen nutzen. Diese erkennen sie an Gutesiegeln wie
dem von Trusted Shops. Kaufen Verbraucherfinnen auf Auktionsplatt-
formen oder Marktplatzen, sollten sie sich vorab die Bewertungen und
vor allem die Anzahl dieser anschauen.

ubup
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*https:/www.schufa.de/media/editorial/ueber_uns/bilder/studien_und_publikationen/kredit_kompass/skk_2018/Ergebnis-Praesentation_SCHUFA _Kredit-Kompass_2018.pdf Eine Marke von @



Manchmal verbirgt sich ein wichtiger Hinweis zum Artikel und insb. dem
Artikelzustand in der Beschreibung. Alle Informationen sollten grondlich
gelesen werden, um am Ende nicht vor einer Uberraschung zu stehen.

Der Artikelzustand wird auf vielen Plattformen oder von Verkaufern

mit Bezeichnungen wie ,neuwertig®, ,sehr gut® oder ,gut” beschrieben.
Vor dem Kauf sollten die Begrifflichkeiten klar sein. So wissen Kauferfinnen,
ob mit kleinen Schénheitsfehlern an dem neuen Lieblingsteil zu rechnen
ist. Trotzdem sollte nicht vergessen werden, dass Kleidung aus zweiter
Hand gekauft wird und diese sich bereits auf ihr zweites Leben freut.
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Wer auf Nummer Sicher gehen will, kauft nur bei Anbietern, die einen
kostenfreien Versand und Ruckversand anbieten. So wird das Kaufrisiko
verringert und die Artikel kénnen zur Not zurUckgeschickt werden.

Ja, in der Regel wurde Second Hand Kleidung bereits vom Verkdaufer ge-
waschen. Trotzdem sollten neue Kleidungssticke vor dem ersten Tragen
einmal kurz durchgespUlt werden. So werden mégliche Hautirritationen
durch fremdes Waschmittel oder WeichspUler vermieden.






Egal, ob direkt an eine Privatperson oder an ein Ankaufsportal verkauft
wird: Wichtig ist, dass immer die richtige Marke und die richtige Artikelbe-
schreibung angegeben wird. Ansonsten wird das Kleidungsstick womdglich
nicht angekauft oder man endet mit verdrgerten Kaufertinnen, die wahr-
scheinlich eine schlechte Bewertung hinterlassen. Wer selbst fur das Bild-
material sorgen muss, achtet am besten darauf, dass die Fotos das
Produkt und die Produktdetails so gut wie moglich zeigen.



Der Ank&ufer bzw. Kaufer der Kleidung ist keine Reinigung. Um allen
den Prozess und das Erlebnis so angenehm wie méglich zu machen, soll-
te ausschliefilich gewaschene, saubere Kleidung verkauft werden. Auch
Kleidung aus Raucherhaushalten wird ungern gekauft, da der Geruch
auch nach mehrmaligem Waschen in der Kleidung festhangt. Uber Tier-
haare auf der Kleidung freut sich der néchste Besitzer sicher auch nicht.



Fair play ist nicht nur auf dem Sportplatz gewinscht. Damit die spateren
Besitzerfinnen tatsachlich auch die Levis Jeans tragen, Uber die sie sich beim
Kauf so gefreut haben, sollten Verkduferfinnen nur Kleidungssticke anbieten,
bei denen sie sich sicher sind, dass es sich nicht um Plagiate handelt. Die
meisten Plattformen untersagen das Anbieten von Plagiaten in ihren AGBs.

Der Handel mit sogenannten Samples ist zum Teil eingeschréankt oder
sogar komplett verboten. Damit Verk&uferfinnen auf der sicheren Seite
sind, sollte vom Verkauf solcher Artikel abgesehen werden. Oftmals gibt
das Wascheetikett auch dartber Auskunft, ob das Kleidungsstick frei

zum Verkauf ist. Einfach mal nachschauen! UbUp
Your Graomd Hand
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